UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

GABRIEL ALEXANDRE BOZZA

O USO DE REDES SOCIAIS DIGITAIS COMO PROCESSO COMUNICATIVO
PELO MOVIMENTO EMOCIONAL MEXICANO #YOSOY132 NO CONFRONTO
POLITICO DURANTE O PERIODO (POS-)ELEITORAL

CURITIBA
2014



GABRIEL ALEXANDRE BOZZA

O USO DE REDES SOCIAIS DIGITAIS COMO PROCESSO COMUNICATIVO
PELO MOVIMENTO EMOCIONAL MEXICANO #YOSOY132 NO CONFRONTO
POLITICO DURANTE O PERIODO (POS-)ELEITORAL

Dissertacdo apresentada como requisito parcial a obtencédo do grau
de Mestre em Comunicagdo, no curso de Pdés-Graduacdo em
Comunicacdo, Setor de Artes, Comunicacdo e Design, na
Universidade Federal do Parana.

Orientadora: Profa. Dra. Luciana Panke.

CURITIBA
2014



Catalogacéo na publicagéo
Fernanda Emanoéla Nogueira — CRB 9/1607
Biblioteca de Ciéncias Humanas e Educacéo - UFPR

Bozza, Gabriel Alexandre
O uso de redes sociais como processo comunicativo pelo movimento

emocional mexicano #YoSoy132 no confronto politico durante o periodo (pds-)
eleitoral / Gabriel Alexandre Bozza - Curitiba, 2014.

155f.

Orientadora : Prof2, Dr2. Luciane Panke
Dissertacdo (Mestrado em Comunicacéo) — Setor de Artes, Comunicacéo e

Design da Universidade Federal do Parana.

1. Comunicagéo politica. 2. México - Politica. 3. Presidentes - México -
Eleicdes, 2012. 4. Comunicacdo de massa. 5. Redes sociais on-line.
6. Facebook. 7. Twitter. |.Titulo.

CDD 320.014




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE ARTES, COMUNICACAO E DESIGN

PROGRAMA DE POS GR.‘\DUA\(,';\() EM COMUNIC AC;\()
Rua Bom Jesus, 650 — Juvevé - Fone: 3313-2025

PARECER

A banca examinadora, instituida pelo colegiado do Programa de Pos-
Graduacao em Comunicagéo, do Setor de Artes, Comunicagéo e Design da
Universidade Federal do Parana, apés arguir o(a) candidato(a) Gabriel
Alexandre Bozza, em relacdo ao seu trabalho de dissertagéo intitulado “O
uso de redes sociais digitais como processo comunicativo pelo
movimento emocional mexicano #YoSoy132 no confronto politico” é de
parecer favoravel a ...APROVACAO.................. do(a) académico(a),
habilitando-o(a) ao titulo de Mestre em Comunicagéo, linha de pesquisa
“Comunicagéo, Politica e Atores Coletivos” da area de concentragdo em
Comunicacédo e Sociedade.

Curitiba, 25 de fevereiro de 2014.

= N

VR %

i‘ l. D L/\) |
Prof Dr Edgar Esquivel

Vet s oSt

Prof® Dr* Kelly Prudencio

\}g’_‘_,}(-{?.
Prof® Dr? Luciana Panke

Orientadora e presidente da banca examinadora



AGRADECIMENTOS

Ao programa de Pos-Graduacdo em Comunicacédo da Universidade Federal
do Parand (UFPR) pela confianca nas minhas capacidades académicas para
compor o grupo de discentes, na linha de pesquisa Comunicacao, politica e atores
coletivos. Esse ciclo comegou no primeiro processo seletivo em 2010, na banca final
para o mestrado académico, seguido do amadurecimento do projeto de pesquisa no
ano seguinte da aprovacao. Valeu a persisténcia por conseguir uma vaga para o
periodo de 2012 a 2014. Eu costumo dizer que o mestrado ndo € sO6 um
desenvolvimento académico, mas profissional, pessoal e espiritual. A busca pela
docéncia e pesquisa, sem duvida, me motivou nha concretizacdo desse sonho.

Ao governo federal, por meio do Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldégico (Capes), por potencializar a minha evolucdo académica,
principalmente com o apoio de bolsa académica do Fundo para Reestruturacédo das
Universidades Federais (Reuni).

Aos professores Celsi B. Silvestrin, Emerson Urizzi Cervi, Kelly Prudencio,
Mario Messagi Jr. e Sérgio Braga, participante da banca de qualificacdo dessa
dissertacdo. Agradeco a ajuda de todos com dicas, contribuicbes para o aporte
tedrico-metodoldgico dessa producdo durante as aulas, grupos de pesquisas e
conversas informais. Assim como aos demais professores e funcionérios do
PPGCOM e Decom pela boa relacdo construida, conhecimento transmitido, entre
outros condicionantes especiais e motivacionais para o0 cumprimento de minha
misséo nesses dois anos enriquecedores de mestrado.

Aos companheiros de jornada académica da terceira turma de Mestrado em
Comunicacéao pelas conversas, dicas, com o objetivo de instigar e ajudar com algum
pensamento para o desenvolvimento dessa dissertacdo. Aos demais participantes
de turmas anteriores ou atuais do PPGCOM pelo bom relacionamento, conversas e
debates frutiferos em sala de aula ou em outros espacos académicos, inclusive no
bar, onde todo mundo vira tedrico.

A possibilidade de participar como integrante nos grupos de pesquisa
“Comunicacao Eleitoral”, coordenado pela minha orientadora Profa. Dra. Luciana
Panke em conjunto com o Prof. Dr. Emerson Urizzi Cervi; e “Comunicagao e
Mobilizacdo Politica”, coordenado pela Profa. Dra. Kelly Prudencio e com apoio da
Profa. Dra. Celsi B. Silvestrin, que ajudaram no aprimoramento das ideias, assim
como dos conceitos utilizados para essa producao.

Ao mexicano Arturo Bermudéz Gonzalez, editor fotografico do Milenio
Dominical, por ceder os registros fotograficos dos colegas Ménica Gonzalez, Nelly
Sallas, Daniel Cruz e Javier Garcia sobre o caso estudado. Agradeco a esses da
mesma forma. Assim como ao jornalista mexicano e marqueteiro politico Rafael
Vargas Pasaye por tirar algumas duvidas e facilitar os contatos quando necessario.

Ao primo Rodrigo Brantes por dedicar um final de semana para a revisdo
textual dessa dissertagcédo. Meus sinceros agradecimentos pela colaboracéo.



AGRADECIMENTOS ESPECIAIS

A minha querida mée pela paciéncia ao escutar alguns “ahan” ao esbravejar,
quando eu ndo prestava atencdo em seus diadlogos pela atencdo direcionada as
producdes académicas, principalmente durante o progresso da dissertacdo. Assim
como por dar condicdes para o seu filho mesmo sendo “o Mamma Africa, a minha
mae € mae solteira”. O esforgo desses ultimos anos estd sendo recompensando
com mais essa conquista. Espero honrar sempre minha progenitora, assim como 0s
demais familiares.

A minha orientadora Profa. Dra. Luciana Panke pelo papel de “segunda méae”,
a amizade, dicas, orienta¢cdes, paciéncia, assim como nas volumosas parcerias em
producdes das mais diversas — com sequéncia que teremos fora do mestrado — para
contribuicdo no encaminhamento da dissertacdo. Sei 0 quanto ficou preocupada
comigo em relacdo a continuidade da dissertacdo, em meio ao seu pds-doc em
terras mexicanas. Agradeco todo carinho e por amar também esse projeto. O
processo de producdo exige construcdo, desconstrucdo e reconstrucdo. Um sobe,
desce de paragrafos, um tira, pbe frases, palavras, um afago ou uma bronca
justificaveis, para o resultado final ser uma dissertacdo adequada com as
expectativas criadas.

Um salve a rede e o pufe (divas) do gabinete da Panke e Mério por ajudarem
na construcdo de pensamentos. Um espaco agradavel do Decom com boas
energias fluindo para contribuigdo com o nosso desenvolvimento intelectual.

Aos meus cachorros, Akon e Melissa, por chegar em casa e té-los esperando
para alegrar ainda mais 0os meus dias. Afinal, os dogs sdo amigos e no meu caso
“‘quase irmaos” ao sentirem o estado de espirito diario. Valeu pelas cambalhotas!



S0 existem dois dias no ano que nada pode ser feito. Um se chama ontem e o outro
se chama amanha, portanto, hoje é o dia certo para amar, acreditar, fazer e
principalmente viver.

Tenzin Gyatso - 14° Dalai Lama



RESUMO

Essa dissertacdo apresenta o estudo de caso do movimento #YoSoyl132, criado
durante as elei¢cGes presidenciais do México em 2012. O objetivo principal € verificar
se o confronto politico contra o entdo candidato Enrique Pefia Nieto e os meios de
comunicacao, iniciado durante as elei¢des, continuou no primeiro ano, periodo que
compreende o segundo semestre de 2012, depois da vitoria no pleito, e primeiro
semestre de 2013, depois da posse do novo governo. Para isso, apresentamos
inicialmente como surgiu o movimento #YoSoy132, o contexto eleitoral do pais, e 0
conceito de movimento emocional, que usamos para denominar 0 NOSSO caso
investigado. A pesquisa mostra que a hashtag, marca comumente usada no Twitter,
foi criada por universitarios do pais em apoio aos estudantes da Universidade
Iberoamericana, que protestaram contra o candidato a Presidéncia Enriqgue Pefia
Nieto. O confronto politico no periodo eleitoral aconteceu amparado pelas redes
sociais digitais. Para compreender esse processo, nos apoiamos na Teoria de
Mobilizacdo Politica, de Doug McAdam, Sidney Tarrow e Charles Tilly (2004, 2009,
2010, 2011), principal referencial teérico. Levantamos 0s processos comunicacionais
envolvidos pelo confronto politico, a relacdo possivel com 0s movimentos sociais,
eleicdes, e como as redes digitais podem auxiliar na confrontacdo. No capitulo
seguinte, identificamos os repertérios de acdo de confronto politico durante as
eleicbes, que tiveram apoio das redes sociais digitais. A seguir, para alcancar os
objetivos propostos, mapeamos o0s repertorios de confronto politico, nas redes
sociais oficiais do movimento no Facebook e Twitter, que mescla analise de
conteudo. Essa metodologia permite observar os repertérios de acdo de confronto
politico, mapear como 0 movimento se comunica pelas redes, assim como verificar
se houve continuidade do confronto politico iniciado nas eleicBes. Desta forma,
conseguiremos responder os objetivos secundarios dessa dissertacdo, que sdo
verificar os periodos de maior confronto depois das elei¢cdes nas duas redes sociais,
comparar as acoes de confrontacdo no periodo eleitoral e pds-eleitoral, quais as
singularidades e identificar os principais repertorios. Para isso, definimos cinco
categorias de analise: “Enrique Pena Nieto”, “Meios de Comunicagao”, “Direitos
Humanos”, “Movimento” e “Outros”. Analisamos um corpus empirico composto de
481 postagens no Facebook e 3553 tweets no Twitter, no periodo de 03 de julho de
2012 a 03 de julho de 2013. Verificamos em qual categoria equivale cada uma
dessas postagens. Ndo houve selecdo ou exclusdo dos materiais coletados. A
justificativa de coleta pds-eleicdo ocorreu para verificar se houve continuidade do
confronto politico contra o governo de Enrique Pefia Nieto e o0os meios de
comunicacdo do pais. As nossas hipéteses foram de que o movimento continuou o
confronto contra eles depois das eleicbes, e que os repertérios de acdo empregados
sdo semelhantes nas eleigBes e no poés-eleicdo. Entretanto, os resultados mostraram
gue realmente houve a continuagdo do confronto politico contra Enrique Pefia Nieto
depois das eleicbes, mas pouca contra os meios de comunicagcdo. Houve, o
enaltecimento do movimento, divulgacdo de informacdes e comunicagcdo com 0S
participantes. Os repertorios de ag¢do foram diferenciados comparados os periodos.

Palavras-chave: Comunicacdo politica. Confronto Politico. México. Facebook e
Twitter. #YoSoy132.



ABSTRACT

This thesis presents a case study of the movement #YoSoy132, created during the
presidential elections in Mexico in 2012. The main objective is to check if the
contentious politics against then candidate Enrique Pefia Nieto and the media,
started during the elections, continued in the first year, a period that comprises the
second half of 2012, after the victory in the election, and the first half 2013, after the
inauguration of the new government. For this, we initially present as the #YoSoy132
movement, the electoral context of the country, and the concept of emotional
movement, we used to call our case arose investigated. Research shows that
hashtag, commonly used brand on Twitter, was created by university of the country
in support of the students of the Universidad Iberoamericana, who protested against
the presidential candidate Enrique Pefia Nieto. The contentious politics happened
during the election period supported by digital social networks. To understand this
process, relying on the Theory of Political Mobilization, Doug McAdam, Sidney
Tarrow and Charles Tilly (2004, 2009, 2010, 2011), the main theoretical framework.
We reviewed the communication processes involved in the contentious politics,
possible links with social movements, elections, and how digital networks can assist
in the confrontation. In the next chapter, we identify the action repertoires of
contentious politics during the elections, which were supported online social
networks. Then, to achieve the proposed objectives, we mapping of the repertoires of
contentious politics, the official social networking movement on Facebook and
Twitter, which combines content analysis. This methodology allows us to observe the
action repertoires of contentious politics, map how the movement communicates
across networks, as well as see if there was continuity of contentious politics started
in elections. Thus, we can answer the secondary objectives of this dissertation, which
is to verify the periods of major confrontation after the elections in the two social
networks, compare the actions of confrontation in the electoral and post-electoral
period, which the singularities and identify the main repertoires. For this, we define
five categories of analysis: "Enrique Pefia Nieto", "Media", "Human Rights",
"Movement" and "Other". We analyze an empirical corpus consisting of 481 posts on
Facebook and 3553 tweets on Twitter, in the period 3 July 2012 to 03 July 2013. We
check which category each of these equivalent posts. There was no selection or
exclusion of materials collected. The justification of post-election collection happened
to see if there was continuity of contentious politics against the government of
Enrigue Pefia Nieto and the media in the country. Our hypotheses were that the
movement continued confrontation against them after the elections, as well as the
repertoires of action employed are similar in elections and post-election. However,
the main results showed that there was actually a continuation of contentious politics
against Enrique Pefa Nieto, his party and government after the elections, but little
confrontation with the media. Yet there was, the enhancement of the movement,
release of information and communication with his participants. The repertoires of
action were different when comparing the periods.

Key words: Political communication. Contentious Politics. México. Facebook and
Twitter. #Y0oSoy132.
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1 INTRODUCAO

Entender como um movimento criado durante as eleicdes exerce o confronto
politico, como atua no cenério eleitoral, no pdés-eleitoral, a relagdo entre ele e
eleicdo, como um afeta o0 outro e o uso das redes sociais digitais como instrumento
para 0 processo comunicativo na confrontacdo demandam pesquisa académica.
Apesar da dimensédo dos apontamentos, eles compdem a base dessa dissertagéo
em conjunto com os planos descritivo e empirico. Para isso, conectamos as
inquietacbes acima com a analise do estudo de caso do movimento mexicano
#Y0Soyl132, a ser detalhado no segundo capitulo.

Os movimentos sdo uma das formas de confronto politico. Além disso, eles
demonstram utilizar estratégias de mobilizacdo social, em reivindicagbes visando
mudancas culturais, sociais e politicas. O ambiente online parece operar como
espaco estratégico para elaboracdo de repertorios de acdo mista entre o online e
offine. A implicacdo da comunicacdo horizontal propiciada pelas plataformas
digitais, com as redes sociais na internet, para a politica de engajamento da
sociedade civil, leva a entender como esses movimentos também se utilizam dessas
plataformas para atender suas reivindicacées. Da mesma forma entender quais 0s
repertérios confrontacionais adotados, ou seja, as a¢des de confronto politico, como
elas ocorrem, de que forma séo feitas, quais 0S processos comunicacionais e
singularidades do movimento.

Para esse levantamento, partimos do tema dessa pesquisa que é o uso de
redes sociais digitais como integrante do processo comunicativo pelo movimento
emocional mexicano #YoSoyl132 no confronto politico durante o periodo (pés-)
eleitoral. Realizamos o0 estudo de caso do #YoSoyl32, movimento que surgiu
durante as elei¢cOes presidenciais mexicanas de 2012 com participantes utilizando as
redes sociais digitais, o foco de nossa analise.

A tematica escolhida para essa producao esta inserida na linha de pesquisa
comunicacdo, politica e atores coletivos do Programa de Pés-Graduagdo em
Comunicagédo da UFPR. A dissertacdo apresentou aporte tedrico-metodoldgico para
compreender um movimento eleitoral com confronto politico pelas redes digitais,
assim como mostrou um novo caso organizado por meio dessas redes com emprego

de taticas.
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Para isso, procuramos especificar um problema de pesquisa. Ele é criado
com base muitas vezes em um procedimento dedutivo quando o assunto traz uma
problematica vinculada a um plano teérico. (LOPES, 2003). Para isso, comumente,
“costuma-se partir de um problema abrangente até se conseguir a “pergunta-chave”
gue a pesquisa pode responder. A questao crucial constitui o problema de pesquisa
que deve ser criteriosamente redigido”. (LOPES, 2003, p. 138).

Desta forma, tendo em vista a pesquisa realizada durante trés meses
durante as elei¢cdes presidenciais do México, no grupo de pesquisa “Comunicagao
Eleitoral”, por meio de reportagens, analise de spots de tevé e especiais para as
redes sociais dos presidenciaveis no YouTube, como também a observagéo casual
da amplitude alcancada da eleicédo, candidatos e #YoSoy132, definimos o problema
de pesquisa geral pretendido para direcionamento dessa dissertacdo: o confronto
politico iniciado contra o entdo candidato Enrigue Pefia Nieto e meios de
comunicacgado, no periodo eleitoral, teve continuidade depois de sua vitéria no pleito,
a partir da analise das redes sociais digitais? Para isso, ndo propomos realizar um
estudo comparativo das duas redes sociais digitais na eleicdo e no pds-eleicdo, mas
verificar se, pelo recorte do pdés-eleitoral os processos comunicativos e acdes, 0s
repertoérios de confronto politico, foram mantidos.

A pergunta geral de pesquisa € resultado de “observagdo casual ou
regularidades possiveis; pesquisa prévia, teoria, reportagens na midia, ou
discussbes com colegas”. (BLAIKIE, 1993, p. 65). Deste modo, como forma de
nortear o direcionamento desse trabalho, trés questfes secundarias auxiliam a
pesquisa: 1) Quais as acles visualizadas no cenario eleitoral e pdés-eleitoral? 2)
Houve mudanca dos repertérios de acdo de confronto politico no periodo poés-
eleitoral em comparacdo com o eleitoral? 3) Quais sdo as singularidades do
movimento nas elei¢cdes e no pbs-eleitoral?

A hashtag #YoSoyl132 simboliza a adesdo estudantii e de parcela da
sociedade civil as causas politicas, eleitorais e socioculturais defendidas por grupos
de estudantes universitarios mexicanos. O objetivo principal dessa dissertagdo é
verificar se houve continuidade do confronto politico pelo movimento #YoSoy132
depois das elei¢cdes. Dentre os objetivos especificos destacamos: 1) Verificar quais
sdo os periodos de maior confronto politico do movimento, pela analise pés-eleitoral
no Facebook e Twitter 2) Detalhar quais sdo as singularidades do #YoSoy132 em

suas acbes durante e depois das eleicbes mexicanas 3) Identificar os principais



17

repertdrios de confronto politico usados nas redes sociais digitais Facebook e Twitter
no periodo pos-eleicdo 4) Comparar se as acdes confrontacionais do movimento no
periodo eleitoral sdo semelhantes as realizadas no pos-eleitoral.

Para alcancar os objetivos propostos mapeamos os repertorios de confronto
politico nas redes sociais digitais oficiais do #YoSoy132, no Facebook e Twitter'.
Com isso identificaremos se as acfes adotadas no periodo eleitoral continuaram no
pos-eleitoral, para verificar os repertérios e acfbes comunicacionais adotadas,
conforme sera detalhado a seguir.

O referencial tedrico dessa dissertacdo contempla conceituacbes de
movimento emocional, confronto politico, movimentos sociais e elei¢cbes, e
processos comunicativos para confronto politico nas redes digitais. Podemos citar
entre a base tedrica os seguintes autores: ALEXANDER (2010), BENNETT e TOFT
(2004, 2009), CASTELLS (1999, 2003, 2009), DELLA PORTA e DIANI (2006),
GOHN (2011, 2012), JENKINS e FORM (2005), LAER (2010); McADAM, TARROW
e TILLY (2001, 2004, 2009, 2010, 2011).

No segundo capitulo apresentamos o estudo de caso do #YoSoyl32,
enfatizando como a partir do confronto de estudantes da Universidade
Iberoamericana, inicio do confronto eleitoral, contra o presidenciavel Enrique Pefa
Nieto, hoje atual presidente, surgiu 0 movimento. A seguir mostramos 0 panorama
eleitoral presidencial mexicano de 2012, conectado ao contexto historico-eleitoral do
México, que fornece subsidios para verificacdo de (des)continuidades do movimento
#YoSoy132 em relacdo a outros casos conhecidos no Pais.

A seguir, no terceiro capitulo, mostramos 0s processos comunicativos
utilizados para confronto politico por meio da Internet, com a materializacdo do
conflito nas redes sociais digitais a partir da comunicacdo. Para isso definimos
confronto politico com base na Teoria de Mobilizacdo Politica de Doug McAdam,
Sidney Tarrow e Charles Tilly (2001, 2004, 2009, 2010, 2011) composta de quatro
eixos analiticos: recursos de mobilizacdo, as nog¢des de confronto politico, de
oportunidades politicas, e enquadramentos.

Desta forma, com base no aporte tedrico, as hipoteses dessa dissertacéo

sdo: 1) o movimento #YoSoy132 continuou o confronto politico iniciado no periodo

! Perfil no Facebook (<http://facebook.com/yosoy132>) e no Twitter
(http://<twitter.com/YoSoyl132Media>).
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eleitoral, contra Enrique Pefia Nieto e 0os meios de comunicagdo; 2) as acoes
empregadas para confronto politico nas elei¢cdes foram semelhantes no pos-eleitoral.

No quarto capitulo, identificamos as oito acdes observadas, como forma de
visualizar quais repertérios foram utilizados pelo movimento para confronto politico.
Esse detalhamento permite que possamos comparar as a¢cdes desse periodo com o
pés-eleitoral, exposto no capitulo seguinte. Por opcdo tedrico-metodoldgica, no
altimo capitulo, mapeamos os repertérios de confronto politico nas redes sociais
digitais, agregando uma analise de conteudo, eficaz para saber as principais
confrontacdes. Ela ndo € uma técnica de enquadramento, framing, um dos vieses da
Teoria de Mobilizagdo Politica, ndo contemplada nessa dissertacdo. Entendemos
que o framing ou enquadramento interpretativo parte ndo apenas de um principio de
generalizacdo, mas busca verificar 0 posicionamento dos atores politicos no amplo
processo de confrontacdo, enquanto cidadaos, o qual ndo é nosso objetivo, por
observarmos o proprio movimento. Ao investigar as redes sociais, realizamos uma
analise do que aconteceu, hdo menos importante, mas que permitiu verificar os
repertérios adotados em um movimento que surgiu das redes sociais.

O método usado para o mapeamento dos repertorios de confronto politico
consiste na categorizagdo das postagens realizadas pelos ativistas do movimento
nas redes sociais digitais em cinco categorias: Enrique Pefia Nieto, Meios de
Comunicacéao, Direitos Humanos, Movimento e Outros. A partir das quais pudemos
obter dados quantitativos e qualitativos. Essas categorias podem fornecer subsidios
sobre o0 processo comunicativo e agdes confrontacionais nas redes. A analise dos
conteudos exibidos nas timelines dos perfis oficiais, realizado no quinto capitulo — o
altimo — permite responder aos objetivos principal e secundarios dessa pesquisa.
Uma comparacdao entre as duas redes sociais também foi realizada.

A base empirica € composta por um corpus que consiste de todas as
postagens realizadas nos dois canais oficiais de veiculacdo de informacgéo coletadas
entre 03 de julho de 2012 a 03 de julho de 2013. Ao todo, analisamos 481 postagens
no Facebook e 3553 tweets. Esse periodo de analise permite compreender 0s
repertérios de confronto politico usados pelo movimento depois da vitoria do
candidato Pefia Nieto no pleito de 01 de julho de 2012, e os meses iniciais de
governo com sua posse em dezembro de 2012. As coletas dos materiais
aconteceram em trés etapas, nos dias 02 de dezembro de 2012, 02 de fevereiro de

2013 e 09 de julho de 2013. Optamos por salvar as timelines nesses trés momentos
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distintos para que os conteudos dos perfis, se por ventura fossem excluidos, ndo
comprometessem a analise, estando disponiveis para andlise futura. Uma analise
inicial de corpus coletado do Facebook foi realizada do periodo de julho a dezembro
de 2012. Nao houve selecdo ou exclusdo de postagens coletadas para analise,
sendo consideradas as postagens feitas pelo préoprio perfil e aquelas
compartilhadas.

Com esses cinco capitulos conseguiremos responder o0s objetivos e
questdes propostas, contemplando os planos teodrico, descritivo e empirico. Assim
analisamos o0 uso das redes sociais digitais como processo comunicativo no
confronto politico durante dois periodos distintos, o da eleicdo, que marca
inicialmente um confronto eleitoral, posteriormente sendo entendido como um

confronto politico.
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2 COMO SURGIU O #YOSOY132

O #Yo0Soy132? surgiu como resultado de uma visita do presidenciavel do
Partido Revolucionario Institucional (PRI), Enrique Pefia Nieto, ao campus da
Universidade Iberoamericana (UIA), em 11 de maio de 2012. O dia marcou o inicio
do confronto eleitoral contra esse candidato. A instituicdo jesuita esta localizada em
uma zona nobre da Cidade do México, no Estado de México, sendo considerada
uma das universidades privadas mais caras do pais. Na universidade, Pefia Nieto
recebeu apoio de alguns ativistas favoraveis a sua candidatura. Eles usavam
cartazes e mascaras com o seu rosto. Entretanto, a tentativa do candidato de expor
0 seu programa de governo aos estudantes do ensino superior durante o foro “Buen

»3

Ciudadano Ibero™ teve um desfecho inesperado.

Quase ao final de sua explanacdo alguns estudantes questionaram o
massacre policial ocorrido h& seis anos em San Salvador Atenco, Estado do México,
0 mais populoso do pais, quando o entdo candidato era governador. A acao policial
resultou na morte de dois jovens, um com 14 e o outro com 20 anos, 26 estupros de
mulheres foram contabilizados pela Comissdo Nacional de Direitos Humanos
(CNDH) e 206 pessoas foram lesionadas e torturadas, sendo alguns casos de
menores de idade. Ao todo teriam sido violados dez direitos humanos a 209

pessoas”. Os acusados nao foram punidos. Pefia Nieto respondeu aos estudantes:

Antes de concluir, ainda que ja fizesse, o havia feito, vou responder a este
guestionamento sobre o tema de Atenco, fato que vocés conheceram e que
sem duavida, deixo muito claro, a firme determinacdo do governo, de fazer
respeitar os direitos da populagdo do estado do México, que quando se
viram afetados, por interesses particulares, tomei a decisdo de empregar o
uso da forca publica para restabelecer a ordem e a paz e que no tema,
lamentavelmente houve incidentes que foram devidamente solucionados e
gue os responsaveis dos fatos foram consignados diante do poder judiciario,
mas reitero, reitero, foi uma acgdo determinada pessoalmente, para
restabelecer a ordem e a paz, e no legitimo direito que tem o estado
mexicano, de fazer o uso da for¢ca publica, como devo dizer-lo, foi validado
pela sugjrema corte de justica da nacdo. Muito obrigado. (Informacéo
verbal)*®.

% Traducao livre: #EuSou132

® Tradugao livre: “Bom Cidadao Ibero”

* Disponivel em: <http://eleconomista.com.mx/columnas/columna-especial-politica/2012/05/21/pena-
nieto-atenco>. Acesso em: 12 de maio de 2012.

° Tradugcdo: Antes de concluir, aunque ya habia, lo habia hecho, voy a responder a esta
cuestionamiento sobre el tema de Atenco, hecho que ustedes conocieron y que sin duda, dejo muy
claro, la firme determinacion del gobierno, de hacer respetar los derechos de la poblacion del estado
de México, que cuando se vieron afectados, por intereses particulares, tomé la decision de emplear el
uso de la fuerza publica para restablecer el orden y la paz y que en el tema, lamentablemente hubo
incidentes que fueron debidamente sancionados y que los responsables de los hechos, fueron
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Segundo video divulgado nas redes sociais, alguns estudantes que usavam
mascaras do ex-presidente Carlos Salinas teriam definido essas ac6es com algumas
semanas de antecedéncia’. As declaracdes causaram revolta, com Varios
estudantes de diferentes cursos se unindo espotaneamente ao protesto nos
corredores da universidade, por nao ficarem satisfeitos com as respostas dadas pelo
candidato. O presidenciavel, lider nas pesquisas de opinido desde dezembro de
2011, precisou de escolta para deixar a universidade, conforme verificamos em
videos e noticias divulgadas pela imprensa.

Pefia Nieto teria supostamente acusado a universidade de ter sido
manipulada por um grupo de provocadores e inimigos politicos infiltrados. Na visdo
dele, eles teriam sido pagos por partidos adversarios com o intuito de prejudicar seu
discurso, e acrescentou que aquelas ndo era manifestacdes genuinas®. Conforme
noticiado, o candidato disse ainda que aqueles jovens ndo eram universitarios da
instituicao.

A repercussdo da mobilizacdo eleitoral dos jovens ganhou proporcao, a
ponto de modificar o discurso eleitoral de Pefia Nieto que passou a focar uma fala
mais amena com vistas a conciliacdo com este publico. No dia seguinte a
manifestacdo, a equipe do candidato comecou a veicular videos no YouTube com
falas de jovens a seu favor e também divulgou a sua versao da palestra na Ibero. No
dia 13 de maio, divulgou outro video em seu canal oficial no YouTube chamado
"Oportunidades para os Jovens", no qual defendeu ideias genéricas de geracao de
empregos, uma demanda social desta camada da populacéo.

No dia seguinte, "José Narro Robles, Reitor da Universidade Nacional
Autbnoma do Meéxico, e José Morales Orozco, reitor da Universidade
Iberoamericana manifestaram seu apoio aos protestos de 11 de maio”. (COUTINO,
2012, p.46). O reitor Orozco inclusive citou que “quatro objetivos fundamentais da
formacdo jesuita na Iberoamericana refletir-se-iam no movimento estudantil:

conveniéncia, justica, humanismo e fé”. (CIOBANU, 2012, p. 98-99).

consignados ante el poder judicial, pero reitero, reitero, fue una accion determinada personalmente,
que asumo personalmente, para restablecer el orden y la paz, en el legitimo derecho que tiene el
estado mexicano, de hacer uso de la fuerza publica, como ademas debo decirlo, fue validado por la
suprema corte de justicia de la nacién. Muchas gracias. (PENA NIETO, 11/05/2012)
® PENA NIETO, Enrique. Forum Bueno Ciudadano Ibero. Cidade do México, 2012. Informagéo
verbal
! <http://www.youtube.com/watch?v=tFloUOPgY8U&feature=player_embedded>.

Disponivel em: <http://brazilianpost.co.uk/11/06/2012/movimento-estudantil-ganha-forca-no-
mexico/>. Acesso em: 18 de novembro de 2012.



22

Enquanto isso os principais meios de comunicagdo do pais acataram a ideia
do presidenciavel, divulgando seu discurso de conciliacdo, conforme verificamos nos
dados qualitativos levantados pelo grupo de pesquisa Comunicacdo Eleitoral, da
Universidade Federal do Parana (UFPR). Os dados foram obtidos de cinco veiculos
mexicanos, o Color Electoral, Grupo Férmula, La Prensa, Excélsior e El Universal.

Observamos, por exemplo, no dia 12 de maio de 2012, no La Prensa, um
discurso de apoio ao candidato. Em sua capa apareceu uma foto de meia pagina
com o titulo “Destaca Pefa valor de democracia, pluralidade e liberdade em
resposta a um grupo de estudantes da Ibero que o enfrentaram™. O veiculo
destacou ainda que entre os gritos estudantis o candidato manifestou seu apreco por
"este animo que se respira, de efervescéncia, que se da entre a juventude

universitaria'®. De acordo com o Portal Terra:

Estudantes da Ibero chamam Pefia Nieto de cobarde. O candidato
agradeceu aos estudantes, através de sua conta no Twitter, por privilegiar e
enriquecer a democracia, isso depois da série de reclamac¢des que recebeu
na sua visita aquela Universidade™.

O jornal El Universal repercutiu o fato de imediato apos as manifestacdes e
no dia seguinte intitulou na capa da sua plataforma impressa 0 manifesto

enfrentando por Enrique Pefia Nieto com uma imagem do candidato cabisbaixo da

seguinte forma: “Urge Pefia a superar raiva™?.

Agradeco aos estudantes que nesta tarde privilegiaram a apertura. EPN:
escutarei sempre 0s jovens; respeito opinides. Através das redes sociais
disse que jamais rejeitara a oportunidade de escutar a sociedade, muito
menos aos jovens e que o didlogo e o debate sdo exercicios que
enriqguecem a democracia 13

O Excélsior, pégina online construida pelo Color Electoral para o

acompanhamento das elei¢des, foi mais ameno ao descrever no titulo: “Ato de Pefia

® Traducdo: “Destaca Pefia valor de democracia, pluralidad y libertad en respuesta a un grupo de
estudiantes de la Ibero que lo increparon”.

1% Tradugao: “este animo que se respira, de efervescencia, que se da entre la juventud universitaria”.
" Traducao: "Estudiantes de la Ibero llaman ‘cobarde’ a Pefia Nieto. El candidato agradecié a través
de su cuenta de twitter, @EPN, a los estudiantes de la Universidad Iberoamericana por privilegiar y
enriquecer a la democracia, esto, tras la serie de reclamos que recibi6é en su visita a dicha casa de
estudios.”

12 Traducgéo: “Urge Pefa a superar encono”.

13 Traducgéo: "Agradezco a los estudiantes que esta tarde privilegiaron la apertura. EPN: escucharé
siempre a jovenes; respeto opiniones. A través de las redes sociales dijo que jamas rechazara la
oportunidad de escuchar a la sociedad, mucho menos a los jévenes, y que el didlogo y el debate son
ejercicios que enriquecen a la democracia. "



23

polariza a Ibero”*. O pequeno texto que acompanhava essa manchete destacava
que o candidato apresentou suas propostas diante de um auditorio dividido.
Enquanto isso, trés outros diarios, o Reforma, La Jornada e Milénio, foram mais

enfaticos ao nao privilegiar o candidato hegemaonico:

Os meios mais criticos a visita foram Reforma, La Jornada e Milenio Diario,
ja que sua fotografia principal mostrou as criticas a EPN acompanhadas das

” W

mencdes: “Vive Pefa Nieto uma sexta-feira negra”, “A Ibero néo te quer,
gritam a Pefia Nieto” e “Territorio hostil”. (MECALCO, 2012)15.

Em resposta ao candidato e aos veiculos que privilegiaram o discurso dele,
131 estudantes da universidade gravaram um video em que apresentaram as
carteiras universitarias com 0s seus numeros de matriculas, desmentindo as
acusacoes feitas por Enriqgue Pefia Nieto na saida da universidade. Eles disseram
nos videos que “ninguém os treinou para nada”. O video de 11 minutos intitulado
“131 Alunos da Ibero respondem”® foi postado no site de rede social de videos
YouTube em 14 de maio. Ele obteve mais de 1 milhdo de visualizagdes em poucos
dias, tornando-se um viral com repercusséo nas demais redes sociais digitais.

Essa visibilidade pode, em parte, ser explicada com dados da Associacdo
Mexicana de Internet (AMIPCI)Y’, de 17 de maio de 2012, que mostram o habito dos
usuarios de internet no México. A populacdo de usuarios de internet cresceu 14%
entre 2011 e 2012 atingindo um total de 40,6 milhdes de usuarios dos cerca de 112
milhdes de habitantes. O Estado do México (6.049.400), Distrito Federal (4.479.080)
e Jalisco (3.004.400), areas de grande concentracdo de ativismo politico, sdo as
entidades federativas com o maior numero de usuarios da internet. Cerca de 58%
dos usuérios utilizam os smartphones para conectar-se a internet, o dobro de
usuarios em relacdo a 2011, 64% usam PCs e 61% laptops. Segunda-feira e sexta-
feira (71%) sédo os dias de maior utilizacdo da internet, mas os demais dias, com
excecdo, do domingo (58%), também possuem indicadores aproximados que variam
de 67% a 69%. O tempo de conexdo € de 4 horas e nove minutos, 47 minutos a

mais do que em relacdo a 2011.

14 Tradugéo: “Acto de Pena polariza la Ibero”.

1 Traducéo: Los medios mas criticos a la visita fueron Reforma, La Jornada y Milenio Diario, ya que
su fotografia principal mostré las criticas a EPN acompanadas de las menciones: “Vive Pefia Nieto un
viernes negro”, “’La Ibero no te quiere’, gritan a Pefia Nieto” y “Territorio hostil”. (MECALCO, 2012).

1% \/ideo “131 Alumnos de la Ibero responden”: http://www.youtube.com/watch?v=P7XbocXsFkl

" Dados da AMIPCI: <http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1>.
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Por esses indicadores pudemos verificar que a penetracdo de um viral na
sociedade mexicana realmente pdde ter ocorrido de forma rapida e expressiva,
assim como para a organizacao de protestos, ado¢céo de estratégias e outras agoes,
conforme veremos nos quarto e quinto capitulos. O grupo de estudantes da

Universidade Iberoamericana criou também um site chamado “Mas de 131”*® que

utiliza o slogan “A verdade nos fara livres™"

, em que exigiu dos candidatos,
instituicbes e meios de comunicagcdo um processo democratico limpo e honesto.
Reivindicou ainda liberdade de expressdo e democratizacdo dos meios de
comunicacdo durante as elei¢des. Outro objetivo foi convocar os mexicanos para a
participacédo do processo eleitoral, visando que eles estivessem bem informados.

A hashtag #YoSoy132, marca comumente empregada na rede social Twitter,
foi criada simbolizando a adeséo de outros universitarios de instituicdes publicas ou
privadas. Ela virou nome de perfil. Um site?® e redes sociais oficiais?* auxiliaram na
visualidade, proporcionando que em poucos dias manifestacfes contrarias ao
candidato priista e aos meios de comunicacdo hegemonicos, principalmente as
grandes cadeias de televisdo Televisa e TV Azteca, se espalhassem pelo pais. A
ideia foi mostrar que outros mexicanos seriam o0 132.° integrante da causa. A
mobilizacdo no Twitter com a criacdo de outras hashtags pdde ter ajudado na
convocacdo de cidaddos para manifestacbes publicas, em pracas, metro,
planfletagem, esténcil e colagem de cartazes.

No caso #YoSoyl32, diversos estudantes de universidades passaram a
contar com demais “atores politicos, jornalistas, lideres sociais e outros se somando
para respaldar o movimento #YoSoy132”. (COUTINO, 2012, p. 46). O movimento,
observado inicialmente como uma mobilizacdo para confronto eleitoral, foi um dos
assuntos mais comentados nas redes sociais pelo mundo. Segundo o Google
Zeitgeist 2012%%, entre as dez noticias mais buscadas no pais no referido ano, o
tema “eleigdes” ficou em segundo lugar, 0 movimento “#YoSoy132” ocupou 0 nono

lugar. Na décima posicao ficou o tema “Enrique Pefa Nieto IBERO”, representando

®  “Mais que 131”. O «coletivo da Universidade Iberoamericana utiliza o site

www.somosmaisde131.com e mantém suas contas ativas no Facebook
<https://www.facebook.com/mas131> e Twitter <http://www.twitter.com/masde131>

% Traducao: “La verdad nos hara libres”. Expresséo contida no evangelho de Sdo Joéo 8, 31-33.

2% O site oficial do movimento estudantil #Y0Soy132 é <http://yosoyl132.mx/>

20 #Y0Soy132 utiliza o Facebook https://www.facebook.com/yosoy1l32 e usou o Twitter
<http://lwww.twitter.com/soy132> até julho de 2012, quando o mesmo foi hackeado e a conta foi
excluida.

20 gue o mundo pesquisou em 20127?: <http://www.google.com/zeitgeist/2012/#mexico>
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0 inicio do confronto politico contra o candidato na universidade privada. “A
qualidade substantiva do #YoSoyl132 reside na conversagdo do diverso. A mais
radical diversidade contida é a de reunir em um mesmo espaco jovens de origem
popular e das elites econdmicas”. (ARIAS, 2012)?%. Muitos jovens europeus e
latinoamericanos observaram os acontecimentos no México, “o0 movimento Occupy
Wall Street publicou no seu portal da internet uma foto dos estudantes,
acompanhada da manchete “Primavera mexicana. O despertar civil contra a
manipulagao informativa™. (CIOBANU, 2012, p. 99).

O #YoSoyl132 foi o primeiro movimento mexicano que surgiu numa
universidade privada, envolvendo também classe média e alta, que adotou como
slogan principal a expressdo “Por uma Democracia auténtica”®*. O conceito do grupo
foi de ser apartidario, mas com o andamento das eleicbes respeitou a opinido
partidaria e ideolégica dos integrantes®. Houve a criagdo de um corpo diretivo
midiatico, em julho de 2012, depois do movimento se declarar defensor dos direitos
humanos. Constituiu o comité juridico e de direitos humanos e 0 grupo operativo
midiatico®®. Este estabeleceu oito diretrizes que regeram a direcdo e participacdo de
todos os comités do movimento de estudantes, sendo apartidarista, pacificista,
includente e plural, com carater politico e social, autbhomo e responsavel,
respeitando a liberdade de expressao, rechacando falsa democracia e imposicdes, e
acreditando num futuro melhor?’

Entretanto, para entender essas modificacdes culturais foi preciso
compreender as experiéncias revolucionarias do passado. (BARBOSA, 2010, p. 5).
Da mesma forma, nos estudos de movimentos, foi preciso observar os resultados e
o contexto amplo social em que ocorreram essas mudancas. Nao envolveu apenas
mostrar a correlacdo entre os resultados e eles, mas também as suas mudancas.
(JENKINS; FORM, 2005, p. 348-349). A historia dos movimentos €é, portanto,

também a “histdria da capacidade dos seus membros para impor certas imagens de

% Tradugao: “La cualidad sustantiva de #YoSoy132 radica en la conversacion de lo diverso. La mas
radical diversidad que contiene es la de reunir en un mismo espacio a jévenes de origen popular y las
élites econdmicas” (ARIAS, 2012).
24 “Por una Democracia autentica”.
25<http://WWW.redebrasilatual.com.br/temas/internacional/2012/06/movimento-mexicano-yo-soy—132-
mobiliza-milhares-no-mexico-mesmo-com-critica-a-seu-apartidarismo>
26 <http://www.yosoy132media.org/sin-categoria/nociones-basicas-de-derechos-humanos-comite-
'£L7Jridico-y-de-derechos-humanos-del-movimiento-yosoy132/>

Diretrizes publicadas no site do corpo diretivo midiatico: <http://www.yosoyl132media.org/quienes-
somos/>.
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Si mesmos, e para contrariar as tentativas de grupos dominantes que visam denegrir
as suas aspiragdes” na busca de serem reconhecidos como diferentes. (DELLA
PORTA; DIANI, 2006, p. 106). Cada um deles buscou singularidade em relacdo a
outros.

Na compreensdo do #YoSoy132, ao visualizar o contexto socio-historico e
eleitoral mexicano nos dois Ultimos séculos e no atual, foi possivel observar as
continuidades entre os fatos anteriores com o objeto atual analisado. O século XX, o
do regime de Porfirio Diaz, foi conhecido como o das revolucbes socialistas. A
Revolucdo Mexicana ocorreu em 1910, sendo a primeira revolugéo latinoamericana
com claro cunho social, dividida em trés fases: maderista (revolucdo agraria de
Emiliano Zapata), desfragmentacéo politica (camponeses no poder iniciam reforma
agraria) e derrota popular (criacdo de exércitos em coalizacdo para tomada de
poder) (BARBOSA, 2010, p. 18-62). No periodo de consolidacdo da Revolugéo
Mexicana, de 1920 a 1940, criaram o Partido Nacional Revolucionario, em 1929,
posteriormente chamado de Partido da Revolu¢cdo Mexicana (PRM), em 1938, e
Partido da Revolucéo Institucional (PRI) em 1948. O PRI ficou no poder até 2000,
guando desbancado pelo Partido A¢cao Nacional (PAN).

A partir de 1946 houve uma escala sucessoria presidencial, que coincide
com o0 aumento de contestacdo politica no México, ap6s 0 massacre na Praca das
Trés Culturas, em Tlatelolco, em 1968, quando trabalhadores promoveram um
levante da capital mexicana. “Durante esse episddio, os protestos estudantis contra
gastos excessivos com as Olimpiadas rapidamente se transformaram no
questionamento da falta de democracia”. (BARBOSA, 2010, p. 119). Essas
manifestacfes foram realizadas por estudantes e setores da classe média, com o
consequente apoio de parte dos trabalhadores, entre os meses de julho e outubro.
No dia 2 de outubro , “o Exército e a policia reprimiram com extrema violéncia os
manifestantes, resultando em varias mortes”. (BARBOSA, 2010, p. 119). Ap0s esses
desdobramentos de 1968 houve uma divisdo dentro do PRI, resultando na criagcéo
do Partido da Revolugcdo Democrética (PRD), atualmente de esquerda.

Em 1994, durante a presidéncia de Carlos Salinas de Gotari, eclodiu a
rebelido do Exército Zapatista de Libertacdo Nacional (EZLN), em 1994, na cidade
de San Cristobal de las Casas, em Chiapas. O primeiro caso reconhecido
mundialmente de movimento com notavel engajamento publico encorajado pela

internet para transnacionalizacdo das suas causas. O caso do movimento Zapatista,
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com perfil militarista pela presenca do Exército Zapatista de Libertagdo Nacional em
favor dos indigenas de Chiapas ganhou aspecto de promocdo em escala
internacional como um protesto neoliberal incorporado como uma justica global. Ele
usou a internet com eficacia para difusdo em escala global do protesto e formacgéo
de redes de solidariedade, pressupostas dentro da formagédo da sociedade civil. A
presenca de movimentos contestatorios indigenas também foi bastante presente
com o Pachakutik no Equador e o0 MAS e MIP na Bolivia. O movimento Zapatista
criou ainda em 2005 uma iniciativa politica independente chamada “A Outra

Campanha”®®

em que conclamou a classe politica e cidaddos para organizarem um
novo movimento, que tentou-se distanciar-se de partidos politicos°.

Depois do caso em que 0s zapatistas se manifestaram contra a entrada em
vigor do Tratado de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA), o México
presenciou outro caso marcante de mobilizagdo com ampla penetracao na juventude
e sociedade no século XXI, com os manifestantes de Oaxaca em 2006 “a partir de
um movimento desencadeado por associacfes de professores em greve por
aumento de salario e melhorias no sistema educativo”. (GALVAO, 2008, p. 12). Os
protestos foram também contra a corrupcdo do PRI em 2004 no estado e
incorporaram as causas indigenas.

Esse movimento também exprime uma reac¢do ao governo corrompido do
PRI (Partido Revolucionéario Institucional) (mais particularmente, a eleicdo
fraudulenta de Ulyses Ruiz ao cargo de governador em 2004) e a
deterioracdo das condi¢cdes de vida da populacdo: 2/3 da populacdo
daquele estado € indigena, 3/4 vive na pobreza, sendo que a situacao
sécio-econdmica foi agravada pelo Nafta, que piorou as condi¢des de vida
no campo, levando a migracdo. Também as mudancas constitucionais
promovidas pelo governo Salinas de Gotari, possibilitando a divisdo e venda
das terras comunais, produziram forte impacto num Estado onde 85% do

territério € de propriedade comunal, ao levar a remercantilizacdo das terras
e ao fim dos ejidos. (GALVAO, 2008, p.12).

Os discursos contra o PRI e a favor das causas indigenas foram
incorporados no movimento #YoSoy132. Os dois casos no México, o dos zapatistas
e da comuna de Oaxaca se insurgem contra o monopélio do PRI. Algo recorrente
nesse breve contexto levantado. Apesar desse confronto contra o PRI, inicialmente o
#Y0Soyl132 usou a definicdo de apartidarista, mas muitos dos seus ativistas tinham
como orientacdo pessoal o voto no candidato das esquerdas Andrés Manuel Lépez

Obrador. A conectividade com outras causas defendidas, como as indigenas e

28 Tradugéo: “La Otra Campana”
29 Organizacgéo da iniciativa <http://enlacezapatista.ezln.org.mx/category/la-otra-campana/page/33/>
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contra a corrupcao da classe politica e institucional também foram observadas nas

marchas e manifesta¢coes organizadas.
Neste movimento, que se move com grande seguranca e criatividade, utiliza
Facebook para comunicar-se e organizar-se, confluem, pois um protesto de
ordem de setores privilegiados com um protesto democratico contra a
imposicdo, a arbitrariedade, a violéncia, a corrup¢cdo, com um apoio
sentimental — ainda que nao programatico — as lutas das autonomias
indigenas. (CASARES, 2012, p. 105, grifos do autor)®.

Os movimentos, partidos e elei¢cdes estiveram conectados em boa parte da
histéria mexicana, como observamos. E na busca por compreender o caso
#YoSoy132 em 2012, o levantamento do Cepal, de 2011, na América Latina,
apresentou alguns indicadores sugestivos para analise. Ele mostrou que 49% dos
jovens entre 16 e 29 anos disseram nao ter preferéncia partidaria. Outros 51%
disseram possuir simpatia por algum(ns) partido(s), os quais nao foram identificados
na pesquisa. Quando se falou em adesdo aos movimentos da sociedade, apenas
20% dos jovens mexicanos disseram ndo estar dispostos ao apoio. Os dados
favoraveis de predisposicdo a participacdo deles em movimentos demonstraram a
vontade de pertencimento e participacdo social. Esse estimulo a participacao gerpi
eixos emocionais mobilizando cidaddos com a intencdo de promover mudancas na
sociedade. A seguir, apresentamos o panorama das eleicGes presidenciais de 2012
para auxiliar na visualizacdo do confronto politico pelo movimento #YoSoy132 contra

o candidato Enrique Pefia Nieto.

2.1 ELEICOES PRESIDENCIAIS MEXICANAS DE 2012

O candidato do Partido Revolucionério Institucional (PRI) Enrique Pefia Nieto
foi o vitorioso no pleito eleitoral realizado em julho de 2012 assumindo o cargo em
dezembro do mesmo ano. Enrique Pefa Nieto foi o presidenciavel pela Coalizdo
Compromisso por México, formada pelo Partido Revolucionario Institucional (PRI) e
pelo Partido Verde Ecologista de México (PVEM); Andrés Manuel Lépez Obrador
(hoje do partido Conselho Nacional do Movimento Regeneracdo Nacional —

% “En este movimiento, que se mueve con gran seguridad y creatividad, utiliza Facebook para
comunicarse y organizarse, confluyen pues una protesta de orden de sectores privilegiados con una
protesta democratica contra la imposicion, la arbitrariedad, la violencia, la corrupcion, con un apoyo
sentimental — aunque no programatico — a las luchas de las autonomias indigenas” (CASARES, 2012,
p. 105, grifos do autor).
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MORENA, criado por ele) foi candidato pela Coalizdo Movimento Progressista,
composta pelo Partido da Revolugdo Democrética (PRD), Partido do Trabalho (PT) e
Movimento Cidadao — Convergéncia; Gabriel Quadri de la Torre pelo Partido Nova
Alianca (Panal); e Josefina Vazquez Mota pelo Partido Acdo Nacional (PAN),
candidata do entéo presidente Felipe Calderon, mas que teve pouco apoio dele e de
seu partido nas prévias eleitorais internas. O resultado oficial da eleicdo deu a vitoria
a ele que obteve 38,21% dos votos, contra 31,59% de Andrés Manuel Lopez
Obrador (PRD), 25,41% de Josefina Vazquez Mota (PAN) e 2,29% de Gabriel
Quadri de la Torre (Panal).

No Congresso do México, Enrique Pefa Nieto foi lider da bancada do PRI e
presidente da Mesa Diretiva no periodo de 2004 a 2005. Nesse ultimo ano, por
estratégia partidaria o candidato renunciou ao cargo para concorrer no processo
eleitoral ao governo do Estado do México, do qual saiu vitorioso. O partido tornou
publica a sua lista de pré-candidatos no dia 17 de dezembro de 2011, com apenas
um nome inscrito, o de Pefia Nieto. Entretanto, Manlio Fabio Beltrones, um dos
lideres politicos mais influentes do México e presidente do Senado, assumiu
publicamente um més antes o interesse de disputar a preferéncia como candidato,
mas nao aparentou ter apoio suficiente de membros de seu partido para lancar a
candidatura. Assim, Pefia Nieto que tinha os maiores indices de popularidade no PRI
desde 2010, conquistou 0 apoio necessario para sua candidatura presidencial que
se fortaleceu com a alianca do Partido Verde Ecologista de México (PVEM).

Com Pefa Nieto, o PRI regressou ao poder apds dois pleitos de insucessos.
O candidato, desde o inicio da campanha no dia 30 de margo de 2012, apresentou-
se como a renovacgao do partido. “Pefia Nieto movimentava-se com muito cuidado,
evitava temas sensiveis e grandes aparicdes, e em seus discursos sempre se
deixava ajudar por um teleprompter”. (CIOBANU, 2012, p. 101, grifos da autora). O
partido considerado ditatorial, autoritario e opressor governou 0 pais por mais de
sete décadas ininterruptas. O Partido da Revolucéo Institucional (PRI), partido da
oposi¢cao conservadora mexicana, foi fundado em 1939. (BARBOSA, 2010, p.112).
Assim considera-se o0 periodo desde a fundacdo do Partido Nacional Revolucionario
(PNR), posteriormente Partido da Revolucdo Mexicana (PRM), e que, por fim,

resultou no PRI.
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Em 2012 houve um comparecimento de 63,14% dos 81.210.918 milhGes de
eleitores habilitados presentes as urnas para emitir o seu voto®'. Porém essa
representou a terceira maior votacdo nos ultimos 20 anos e a quarta desde as
eleicbes presidenciais de 1946. A eleicdo de 2012 pbde ser considerada a mais
importante dos ultimos 20 anos se comparada ao crescimento de populacdo com
idade ao voto em um pais com voto facultativo (TABELA 1).

TABELA 1. INDICADORES ELEITORAIS NO MEXICO NAS ULTIMAS SEIS ELEICOES
PRESIDENCIAIS (20 ANOS)

Ano /voto | 1982 1988 1994 2000 2006 2012

Votos 74,84% 50,14% 78,50% 63,96% 58,55% 63,14%
validos

(W)

Votos 23,592,888 19,091,843 35,545,831 37,603,923 41,791,322 49,087,446
totais -

validos +

invalidos

(VT)

Eleitores 31,526,386 38,074,926 45,279,053 58,789,209 71,374,373 77,738,494
registrados

(ER)

Populagcdo 35,829,780 45,496,550 53,944,640 62,684,899 66,061,738 76,008,240
com idade

de voto

(PIV)

Populacdo 73,122,000 82,721,000 93,008,000 100,294,036 107,449,525 114,975,406
total (PT)

Relacéo 65,85% 41,96% 65,89% 59,99% 63,26% 64,58%
PIV x VV

FONTE: INTERNATIONAL INSTITUTE FOR DEMOCRACY AND ELECTORAL ASSISTANCE
(INTERNATIONAL IDEA) http://www.idea.int/vt/countryview.cfm?id=157#pres

Segundo os indicadores do Instituto Nacional de Estatistica e Geografia
(INEGI)* o nlimero total de universitarios mexicanos é de 2.812.006, perfazendo um
total de 3,5% de todos os eleitores habilitados para o voto na faixa etaria de 18 a 24
anos (13.897.919 jovens) nessa ultima eleicdo. Na faixa etaria entre 25 a 29 anos
foram 10.244.660 eleitores®*. Do publico de jovens de 18 a 29 anos, o total de
votantes foi de 24.199.959 eleitores. O percentual corresponde a 29,67% do total de
eleitores, que foi de 81.579.435. “O comparecimento eleitoral € uma das formas

mais comuns de participacdo politica, mesmo que atipico em termos de seus custos

3 <http://www.google.com.mx/elections/ed/mx/results>

s <http://www3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/default.aspx>

% Dados IFE:
<http://www.ife.org.mx/portal/site/ifev2/Estadisticas_Lista_Nominal_y Padron_Electoral>
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relativamente baixos e beneficios”. (NORRIS, 2002b, p. 216). Essa € uma forma
institucionalizada de engajamento civico.

Um levantamento do Censo de Populacdo - INEGI 2010 - mostrou que no
México existem 29,7 milhdes de jovens inseridos na faixa etaria dos 15 a 29 anos.
Esse estudo apresentou ainda grandes preocupagfes politicas, sociais e
desigualdades latentes. Dados de 2009 mostraram que cerca de 30% dos jovens
mexicanos viviam na pobreza e 20% deles ndo trabalhavam e n&o estudavam,
indice semelhante aos 30,3% de jovens que viviam na pobreza na América Latina.
Os indicadores de garantia de oportunidades para conseguir trabalho (7%) e de que
existe seguranca social (11%) também foram baixos, 19% disseram pertencer a
populacao discriminada do México, indicador préximo ao latino-americano. Segundo
o estudo, o México € o segundo pior pais na América Latina quando avaliada a
liberdade de participacao politica e de expressdo entre os jovens. Apenas 15% dos
jovens mexicanos disseram que existe liberdade para participar da politica, enquanto
outros 20% mencionaram existir liberdade de expressdo. Esses indicadores podem
revelar a necessidade de participacdo em movimentos.

Apesar dos dados de predisposicdo levantados acima, alguns fatores
externos devem ser considerados no periodo pré-eleitoral, como, por exemplo, 0s
que provém da Associacdo Mexicana de Internet (AMIPCI)3*. Eles mostraram que
cerca de 83% dos internautas mexicanos se recordavam de ter visto algum tipo de
publicidade online e 20% de terem acessado alguma publicidade politica. Em
primeiro lugar apareceu consulta a conteddos do Andrés Manuel Lopez Obrador
(AMLO), em segundo sobre o Partido Revolucionario Institucional (PRI) e por
terceiro o tema Enrique Pefia Nieto (EPN). De todos os usuarios consultados, 57%
viram publicidade em sites de redes sociais, como Facebook e YouTube.

No total, 77% dos usuarios se recordaram de publicidade politica nas redes
sociais e 27% de governamental. Isso coincide com o momento eleitoral. Cerca de
51% dos internautas mexicanos que acessaram alguma rede social clicaram numa
publicidade politica. Entre os partidos e candidatos destacados estdo: Andrés
Manuel Lépez Obrador (PRD), PRI, Enrique Pefia Nieto (PRI), Josefina Vazquez
Mota (PAN). Ao todo, 41% dos que clicaram em publicidade eleitoral se disseram fas

% Dados da AMIPCI: <http://lwww.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115&Type=1>.
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ou seguidores de pelo menos um candidato ou partido e 40% disseram que votariam
nos candidatos destacados nas elei¢cdes presidenciais.

Depois da apresentacdo do surgimento do #YoSoyl32, das variaveis
contextuais histéricas mexicanas, assim como do panorama eleitoral de 2012, a
seguir apresentaremos a nossa proposicao de que o caso analisado se trata de um

movimento emocional.

2.2 MOVIMENTOS EMOCIONAIS

Os momentos de grande confronto politico geram eixos emocionais e
norteiam a futura direcdo do movimento, podendo ser um descontentamento ou para
nomear um inimigo, que fazem com que estes sejam formados por mensagens
comunicativas de raiva e esperanca. (CASTELLS, 2009, p. 30; TARROW, 2009, p.
145). Os confrontos politicos revelam atos de comunicar que podem ajudar na
mobilizacado de atores da sociedade civil. “Algumas emog¢des como o amor, lealdade
e reveréncia sao claramente mais mobilizadoras do que outras como desespero,
resignacao e vergonha”. (TARROW, 2009, p. 145). Elas podem surgir da mesma
forma quando existem momentos de injustica, como a prépria corrup¢ao, por serem
estimuladas através da percepcao de desigualdades, envolvendo, por exemplo, o
cinismo, ironia confusa e resignacdo. (GAMSON, 1992, p. 32-36). Revelam
momentos de descontentamento. E “algumas como a raiva, sao “vitalizadoras” e é
mais provavel que estejam presentes na deflagracdo de atos de resisténcia,
enquanto que outras, como a resignacdo ou depressdo (...) nas fases de
desmobilizacao”. (TARROW, 2009, p. 145).

Os movimentos geridos principalmente pelos mais jovens sdo espacos
encontrados por eles para exposicdo de suas demandas. Eles sdo, em néo raras
vezes, espontaneos e por vontade emocional gerando os “novos movimentos
emocionais”. (WALGRAVE; VERHULST, 2006). Essa teoria ndo é conflitante com a
teoria dos movimentos sociais, mas propde uma nova Vvisao para 0s acontecimentos
observados na ultima década pelo mundo. A intencéo nao é reivindicar, a partir de
estudos de movimentos europeus, que 0S movimentos atuais pelo mundo sao
originais no quesito emocional em relagdo aos movimentos passados. Entretanto
eles inovam ao envolver pessoas vitimadas, resultando em processo de identificacao
forte e sentimentos pessoais. (WALGRAVE; VERHULST, 2006, p. 285).
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Entendemos que a tipologia movimentos emocionais auxilia no entendimento
das mobilizagbes e movimentos ao redor do mundo, principalmente naqueles que
utilizam das plataformas de veiculacdo de conteudos digitais como instrumento para
0 processo comunicativo no atendimento de suas demandas e reivindicacdes. De
certa forma, 0s movimentos emocionais acontecem guando 0s eventos ocorrem por
vontade emocional, “sem organizagbes do movimento claros envolvidos na
realizacdo do evento, e sem uma clivagem clara em torno do qual os participantes
sdo mobilizados”, atraindo um grupo muito diversificado e amplo de cidadaos
resultantes em eventos emocionais. (LAER, 2010, p. 412). O progresso da
tecnologia tem auxiliado na validacdo dessa nomenclatura para descrever a rapida
organizacao de protestos e mobilizacdes massivas pelas redes digitais.

Nesse tipo de movimento podem ser percebidos alguns casos que né&o
precisaram de metas objetivas, sendo ele préprio a mensagem, e qualquer um pode
atribuir suas afirmagdes pessoais ao mesmo. (WALGRAVE; VERHULST, 2006, p.
286). Hoje existe um ordenamento dos individuos em um grupo sem instancia maior,
cuja palavra contestar estd permeando esse processo, sendo ‘o emocional um
ambiente em que estamos inseridos, algo que em esta em todos os dominios e vai
comover o cérebro, corpo e mente” (Informacao verbal)®. A partir disso, passamos a
adotar nessa dissertacdo o uso da expressdao movimento emocional em referéncia
ao #YoSoyl32, pois as caracteristicas detalhadas se assemelham ao caso
estudado, conforme demonstraremos no decorrer do trabalho.

Os integrantes de movimentos costumam ter multiplas identidades,
envolvem simbolos, praticas, rituais (demonstracdes e eventos de protesto) pela
reapropriacdo de experiéncias, aspectos historicos da memoria e de narrativas
recuperadas que reforcam solidariedade. (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 98-110).
A compaixao pode permitir a coesdo, como a identidade interna do movimento, e 0
medo possibilita um objetivo externo a ser alcancado. (WALGRAVE; VERHULST,
2006, p. 299-300).

Esse tipo de movimento parece envolver uma temporalidade consequente,
com efemeridade, pelo fato das emocdes tenderem a ser anestesiadas.
(WALGRAVE; VERHULST, 2006, p. 327-328). Eles envolvem for¢gas de mobilizagéao

e de identificacdo, e aparentemente as “mobilizacbes massivas funcionam como

% MAFESSOLI, Michel. Conferéncia Emocional e Net-ativismo. | Congresso Internacional de Net-
ativismo. Sao Paulo, 2013.
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cargas emocionais, mas deixam o movimento de curta inspiracdo, desprovido de
resisténcia”. (WALGRAVE; VERHULST, 2006, p. 328). As emocgdes coletivamente
compartilhadas também estavam presentes no #15M%*, o qual foi impulsionado pela
indignacdo, pois as pessoas tomaram as ruas, pracas, sendo a mesma substituida
ou complementada pelo entusiasmo coletivo e alegria.

O #YoSoy132 & um exemplo de movimento emocional, pois conseguiu
inicialmente mobilizar estudantes ndo envolvidos com os acontecimentos de Atenco,
quando Enrigue Pefa Nieto era governador, como vimos, mas que incorporaram
como memodria o fato e reforcarem a solidariedade aos vitimados pelo massacre,
mas com outros motivos que podem ter levado ao confronto eleitoral e,
posteriormente, confronto politico. As pessoas envolvem-se em multiplos conflitos
gue “ndo sdo mais entre pessoas, estados, entidades, ndo ha uma combinagao
voluntaria do conflito, e desaparece na conflitualidade a figura do inimigo, ha uma
generalizacdo dele, ndo mais visivel, mas esta dentro de nés” (Informagcéo verbal)®’.

Esse tipo de movimento também pbde ser observado na “revolta dos 20
centavos” no Brasil, com a classe média e alta do pais, principalmente, participando
de demonstracdes nas ruas em eventos emocionais. As manifestacdes brasileiras
levaram milhGes de pessoas as ruas do pais, no més de junho de 2013, durante a
Copa das Confederacdes da Federagdo Internacional de Futebol (FIFA), para
protestar inicialmente contra as altas tarifas do transporte publico. Entretanto, os
atos absorveram outras demandas sociais, como problemas de ineficacia de
servicos publicos, na area de saude, educacdo, seguranga, contra a corrupcao e
falta de representatividade da classe politica, por exemplo. Os espacos publicos
foram tomados por cartazes com diversas mensagens emocionais demonstrando
raiva e esperanca. Eram varios jovens entre a maioria dos manifestantes procurando
solugbes para atender suas reivindicagbes, nao dispostos a aceitar o0 mundo
configurado na atualidade. No capitulo seguinte adentramos no aporte tedrico que
envolve 0s processos comunicativos utilizados para confronto politico pela internet,
com notério destaque para as redes sociais digitais, utilizados pelos estudantes

engajados no movimento.

% Movimento espanhol denominado de movimento emocional por PERUGORRIA e TEJERINA (2013,
. 432).

% HUGHON, Stéphane. Net-ativismo e a qualidade da acdo em redes. | Congresso Internacional

de Net-ativismo. Sao Paulo, 2013.
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3 PROCESSOS COMUNICATIVOS DO CONFRONTO POLITICO NAS REDES

Ao discutir processos comunicativos do confronto politico em rede devemos
observar o uso de ferramentas digitais por ativistas como catalisadora para a
comunicacdo no processo politico, a hossa premissa, sendo elas parte do processo
comunicativo. Observaremos isso na andlise do estudo de caso do movimento
emocional #YoSoyl32, verificando como as redes catalisaram participantes e
serviram de suporte para organizar acfes virtuoterritorializadas confrontacionais,
conforme sera verificado nos dois capitulos seguintes. Na busca por compreender
essa forma de engajamento civico analisamos a apropriacdo de ferramentas
tecnolégicas com o suporte de redes informatico-comunicacionais. Assim sera
possivel verificar como as redes produzem conexdes, inclusive dando suporte para o
confronto politico de movimentos nas elei¢des.

Para entender as dimensdes dos processos comunicativos para confronto
politico em redes sociais digitais, passamos a seguir para a compreensao da teoria
que relaciona os eixos de confrontacdo com movimentos sociais nas elei¢des.
Entendemos que por mais que adotemos a nomenclatura de movimento emocional
para o #YoSoy132, a teoria do confronto politico, movimentos sociais e elei¢cbes, que
destacaremos a seguir, € valida, como atual, para interpretar a relacdo de como o

processo eleitoral pode afetar um movimento durante disputa eleitoral.

3.1 CONFRONTO POLITICO, MOVIMENTOS E ELEICOES

A vertente de estudos da Teoria de Mobilizacao Politica, conhecida como
teoria do confronto politico, cujos pesquisadores mais conhecidos sdo Charles Tilly,
Doug McAdam e Sidney Tarrow, é importante para essa dissertacdo. O projeto
defendido fala de confronto politico, em que “os protestos e contestacdes foram
incorporados a andlise dos processos de mobilizagdo politica onde se confrontam
atores de movimentos e organizagoes, atores politicos dos governos constituidos”.
(GOHN, 2012, p. 30).

Nessa trajetéria de pesquisas, um estudo que demanda investigacdo
envolve o entendimento da relacdo entre movimentos e elei¢des. Hoje, as andlises

de ambos sédo realizadas em paralelo, sendo que as tentativas de alid-los tém
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mostrado pouco éxito, de acordo com os autores McAdam e Tarrow (2010, p. 532;
2011, p. 21-22). Desta forma, é preciso compreender como 0S movimentos sociais
afetam as elei¢cdes e vice-versa. (McADAM; TARROW, 2010, p. 532). Os estudiosos
dos movimentos sociais “tém se mostrado lentos em reconhecer o significado tedrico
geral das eleicbes enquanto eleicbes em seu trabalho sobre a dinamica dos
movimentos”. (McADAM; TARROW, 2011, p. 21).

Entendemos, ainda, a necessidade de aporte tedrico-metodologico para
compreender o movimento estudado, considerando o potencial do uso da internet
para comunicar, participar, entreter e engajamento civico da sociedade conectada
em redes. Nesse sentido, exige-se entender as redes sociais digitais “como
processos em andamento e busca construir metodologias para captar as conexdes
entre o global e o local, suas interacbes cognitivas a partir de rastros deixados pela
comunicagado e midias digitais”. (GOHN, 2012, p. 25). Nesse sentido, proporemos
uma metodologia que seja capaz de captar essas caracteristicas, conforme veremos
no quinto capitulo.

As atitudes dos diversos atores coletivos séo influenciados por fatores como
de oponentes nao-institucionais, institucionais e por aliados importantes. Alguns
movimentos optam, por exemplo, por confrontar partidos ou adversarios poderosos.
Assim, nas eleicbes podem influenciar quem estard no poder, surgindo como um
confronto eleitoral. Na histéria mundial, os sindicatos também, por exemplo,
mostram-se como aliados aos movimentos estudantis e das mulheres. (DELLA
PORTA,; DIANI, 2006, p. 211-212). Eles participam ou mantém ligagdes com partidos
que tem ligacdo em eleicbes. Existem movimentos todavia, como 0s emocionais, em
gue cidaddos aderem por vontade emocional as reivindicagdes.

Para Doug McAdam e Sidney Tarrow (2011) é preciso ver as eleicdes como
oportunidades ou ameacas politicas para 0s grupos de movimentos e como
catalisadoras das atividades dos movimentos. (McADAM; TARROW, 2011, p. 22).
Assim “as eleigbes sé&o ocasides em que as partes estao cientes da presenca e da
forca dos movimentos sociais e pode mudar de rumo quando apelar para 0s
eleitores”. (McADAM; TARROW, 2010, p. 533).

Na verdade, a competicao eleitoral € uma variavel importante para explicar
a reacdo dos potenciais aliados aos movimentos sociais. A propensdo para
apoiar o protesto tem sido relacionada com a instabilidade eleitoral, o que
torna a conquista de novos votos particularmente importantes. (DELLA
PORTA; DIANI, 2006, p. 215).
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Um dos momentos de mais visibilidade dos atores politicos é durante os
processos eleitorais, principalmente pelo amparo do discurso midiatico. A expansao
do uso da midia de massa, principalmente a televisdo, é importante para 0s
movimentos, por ela ter o anseio “por imagens visuais dramaticas”, assim como
recorrer ao poder das celebridades, como astros, cantores e estrelas de cinema que
emprestam seu talento as campanhas dos movimentos. (TARROW, 2009, p. 169).

Os atores politicos querem monitorar campanhas para vencer as eleicoes e
a midia tem um importante papel nesse processo. Entretanto, os meios de
comunicagdo geralmente condenam movimentos e legitima o discurso de
governantes e candidatos, principalmente em disputas ao quadro majoritario nas
eleicbes. Apesar de alguns movimentos contarem com apoio de meios de
comunicacdo opositores e internacionais, essa pratica comumente observada na
imprensa global resulta em canais informais de comunicagdo de massa dos
movimentos visando influenciar a opinido publica. A decisdo pode ser observada,
por exemplo, em movimentos sociais com base estudantil no ocidente e no oriente,
como o de Tienanmen, em Pequim, no ano de 1989. (ver ZHAO, 2001)%®.

Alguns movimentos geralmente empregam taticas ndo-institucionalizadas no
emprego de esforcos de mobilizagdo como, por exemplo, nas eleicdes. Um dos
pontos centrais de entendimento para McAdam e Tarrow (2011, p. 24) é o
entendimento de confronto politico. A politica de confronto existe desde o
surgimento do conflito social, com o inicio da sociedade humana. (TARROW, 2009,
p. 94). Esse autor ainda diz (2009, p. 39) que o confronto politico é culturalmente

inscrito e socialmente comunicado podendo ser definido como:

Episddico, publico, interagdo coletiva entre os fabricantes de reivindicacdes
e seus objetos quando pelo menos um governo € um requerente, um objeto
de reivindicagfes, ou uma festa para as reivindicacdes e as alegac¢fes de
gue, se realizado, afeta os interesses de pelo menos um dos requerentes.
(McADAM; TARROW; TILLY, 2004, p. 5).

Os requerentes assim buscam solugbes para suas reivindicagbes. Esse
conceito € o “conjunto de relagbes recorrentes entre movimentos e eleicdes que
definem a dindmica dos movimentos e o resultado das eleigbes”. Pode ser explicado

também no sentido em que “pessoas comuns, sempre aliadas a cidadaos mais

% ZHAO, Dingxin. The Power of Tienanmen: state-society relations the 1989 Beijing student
movement. University of Chicago Press, 2001.
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influentes, juntam forcas para fazer frente as elites, autoridades e opositores”
(TARROW, 2009, p. 18).

3.1.1 Oportunidades, restricdes e repertorios

O reconhecimento de interesses comuns pelos atores coletivos € essencial
para o confronto politico, que ocorre quando as pessoas obtém recursos para
escapar da submissdo, por um senso de justica. Aliado com a percepcéo do alto
custo da inacdo, as oportunidades produzem episédios confrontacionais politicos.
(TARROW, 2009, p. 99). Nesse ponto as redes, conforme veremos no proximo
subcapitulo, auxiliam na acdo com diferentes mecanismos e formas de participacao.
“As redes devem prover novas oportunidades para acao e circulacdo de informacéo
sobre atividades, organizacdes existentes, pessoas para contato, e a reducado dos
custos praticos para a participacéo”. (DIANI; McADAM, 2003, p. 8). Assim as
pessoas tender a se encorajar, pois a sua participacdo pode ser importante no
confronto. As “pessoas entrardo em confronto sob as circunstancias mais
desencorajadoras desde que reconhegam interesses coletivos, se unam a pessoas
semelhantes e pensem que h& uma chance dos seus protestos serem bem-
sucedidos”. (TARROW, 2009, p. 247).

Porém nem sempre as oportunidades politicas estdo visiveis ou nao
enfrentam limitagdes. “As oportunidades politicas sao limitadas porque o estado nao
permite institucionalmente o acesso a policia, midia”. (DIANI; McADAM, 2003, p. 78).
Nesse contexto, exitem episddios de confronto politico, que tem entre uma de suas
caracteristicas a expansdo de ocasifes. Assim “os grupos de protesto colocam na
agenda questdes com as quais outras pessoas se identificam e demonstram a
utilidade da acao coletiva que outros podem copiar ou inovar a partir dela”.
(TARROW, 2009, p. 119).

Porém, questdes para agenda sé sdo alcancadas com oportunidades
favoraveis. “As caracteristicas do sistema politico oferecem ou negam oportunidades
essenciais para o desenvolvimento de agdes coletivas”. (DELLA PORTA; DIANI,
2006, p. 31). Essas acoes coletivas formam repertorios de acédo para confrontacao
politica, que esta condicionada ao discurso de sociedade civil com poder criado por
grupos especificos. O confronto é desencadeado quando oportunidades e restricbes

politicas em mudancga criam incentivos para atores sociais que nao tém recursos



39

proprios, transformando as reivindicagdes de confronto em acdo. (TARROW, 2009,
p. 18-181). Existem, inclusive, regras de distribuicdo desses recursos. “O papel ativo
do Estado na distribuicAo de recursos tornou-se cada vez mais evidente, as
oportunidades de mobilizacdo para proteger grupos sociais heterogéneos e
interesses também tém crescido”. (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 46). Os recursos
sdo importantes para as agfes e criacdo de novos repertorios, mas sao baseados
em oportunidades e restricdes. As pessoas se engajam nesses confrontos politicos
guando os padrdes de oportunidades — dimensdes ndo necessariamente formais ou
permanentes da luta politica que encorajam pessoas ao engajamento no confronto
politico —, e restricdes — os fatores para desencorajar o confronto — séo alterados ao
empregar um repertério de acdo coletiva. (TARROW, 2009, p. 38-39).

Entendemos que 0s movimentos se constituem em torno de oportunidades
Oou ameacgas, projetos ou utopias, adversarios ou opositores e identidade ou
identificacdo. As oportunidades politicas para mobilizacdo podem néo estar visiveis
para todos os atores, mas ajudam a entender como a mobilizacdo passa de pessoas
com queixas profundas e grandes recursos para outras com poucas queixas e
menos recursos, ao mesmo tempo em que revelam aliados e expdem a fraqueza
dos inimigos. (TARROW, 2009, p. 99-106). As oportunidades e restricdes podem
criar repertorios. Eles podem ser usados por uma variedade de atores para alcancar
uma variedade de objetivos. (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 169).

As acles envolvem entender o conceito de repertério de confronto, que é
“ao mesmo tempo estrutural e cultural, envolvendo ndo apenas o que as pessoas
fazem quando estdo engajadas num conflito com outros, mas o que elas sabem
sobre como fazer e o que os outros esperam que fagcam”. (TARROW, 2009, p. 51,
grifos do autor). Os atores politicos costumavam utilizar repertérios de acdo muito
parecidos com os das autoriedades e elites, sendo que com o decorrer das décadas
algumas inovagdes surgiram. “As pessoas costumavam participar do repertorio
tradicional da acdo coletiva como membros das comunidades pré-constituidas,
enquanto eles o fazem como representantes de interesses particulares no moderno”.
(DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 169).

Os atores criam inovacdes com repertorios de conflitos conhecidos. Eles séao
conduzidos por uma interagdo “sustentada com opositores quando € apoiado por
densas redes sociais e estimulado por simbolos culturalmente vibrantes e orientados

para a agao”’. (TARROW, 2009, p. 18). O resultado é o surgimento de um
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movimento. Da mesma forma, ele € sempre reinventado, as celebra¢gBes publicas
com rituais religiosos e usos de simbolos foram acrescidos por greves, comicios,
demonstracoes, reunides publicas em assembleias, comicio eleitoral, participacéo
de familiares; com acdes coletivas como boicote, peticdes de massa, por exemplo, e
sua tatica de carregar cartazes e de realizar passeatas pacificas com desfecho em
siléncio. Os movimentos abrigam um repertério de conhecimento para agir com

inovacdes marginais.

3.1.2 Processos de confronto politico nas elei¢cbes

Como vimos anteriormente, uma das dimensdes de oportunidades politicas
envolve o ganho de acesso parcial das oportunidades que incentivam pessoas ao
confronto contra oponentes. “A expansdo do acesso é expressa de forma mais
imediata através de eleicdes (...) uma espécie de guarda-chuva, sob o qual
frequentemente se formam novos desafiantes”. (TARROW, 2009, p. 107). Assim 0s
movimentos ndo mais podem ser entendidos como fendmenos extraordinarios. Ou
como apenas “contestacdo da ordem vigente, porque eles tém um papel na
sociedade moderna de expressar as reivindicagbes dos cidadaos; afirma-se que
mobilizacbes e protestos tornaram-se formas rotineiras de participagdo politica”.
(GOHN, 2012, p. 31). Devemos perceber que as mobilizacbes sdo alimentadas por
cenarios eleitorais instaveis, que favorecem o confronto politico. Com base nisso
podemos considerar cinco processos de confronto politico aliados aos movimentos e
eleicBes, pois a instabilidade eleitoral em sistemas pluralistas também encoraja a
confrontacdo com a mudanca de alinhamentos politicos. (McADAM; TARROW,
2011, p. 24; TARROW, 2009, p. 108).

(...) eleicbes como uma tatica do movimento, mobilizacao eleitoral pré-ativa
e reativa por grupos de movimento, impacto a longo prazo de mudangas em
‘regimes eleitorais” sobre padrdes de mobilizagcdo e desmobilizacdo dos
movimentos sociais, e aquilo a que chamamos de “polarizagcéo partidaria
induzida por movimentos”. (McADAM; TARROW, 2011, p. 24, grifos dos
autores).

Entendemos que necessitamos ainda considerar outros dois eixos que estao
condicionados aos cinco citados acima. McAdam e Tarrow (2010, p. 533) dizem que
€ preciso entender essa relacdo sem limitar a questdo do sistema partidario, pois:

movimentos introduzem novas formas de acdo coletiva que influenciam as
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campanhas eleitorais; e movimentos podem juntar coligacoes eleitorais ou, em
casos extremos, virar partidos e formar coligagoes.

O primeiro eixo de confronto politico é, conforme descrito acima, as elei¢cdes
como tatica do movimento, isto €, os movimentos como formas de acdo nao-
institucionalizadas funcionando como alternativa ndo-institucionalizada as elei¢des.
Pois eles ndo s&o formas institucionais para exercer poder ou controle, mas
contestam os poderes vigentes ao enfrentar quem pode decidir o voto ou resultados
eleitorais. Desta forma, as taticas e estratégias incluem a opcéao eleitoral, sendo que
as ‘“campanhas eleitorais costumam oferecer guarda-chuvas sob o qual os
movimentos sociais legitimamente mobilizam e aplicam formas de acao coletiva e
quadros que tém crescido fora das maiores interagdes conflituosas”. (MCADAM;
TARROW, 2010, p. 533). Essas acdes de conflito para mobilizacdo podem variar por
um longo prazo. As disputas envolvem coletividades engajadas numa disputa com
atores poderosos durante um periodo de tempo. (MEYER; REYES, 2010, p. 218).

Para alcancar um objetivo proposto, que pode ser publico ou privado, como
algum dos detalhados acima, existe a estratégia. (BONANATE, 1998, p. 431). Ela
nao permite éxito momentaneo. A exposicdo de estratégias de sucesso em
movimentos ndo é simples de ser feita, em razdo da dindmica de ciclos de prazos de
tempo. (DELLA PORTA,; DIANI, 2006, p. 230-231). Algumas delas podem ser
visualizadas com rapidez.

Nos movimentos podemos destacar o reconhecimento de éxito parcial com
vantagens aparentes em curto tempo, como “os ganhos especificos sobre direitos de
voto, 0 aumento de participacdo dos eleitores traduzindo-se em representantes
eleitos”. (OBERSCHALL, 2010, p. 189). O ganho pode ser eleitoral, mas também
para o debate publico com o amaparo das estratégias de comunicacdo chamativas
aliadas ao apelo politico, que podem garantir adesdo social e amplo alcance
desejado para mobilizacdo. “Enquanto a capacidade de movimentos sociais para a
realizagdo de um objetivo geral tem sido considerada baixa, existe mais eficacia na
importacdo de novas ferramentas para debate publico, ou tematizagcao”. (DELLA
PORTA,; DIANI, 2006, p. 232). Esses sao éxitos de curto prazo, como veremos.

Para isso, € essencial entendermos um componente das estratégias dos
movimentos: as taticas. Adotadas como formas de protestos, tém o intuito de causar
perturbacdes de modo a fazer com que as elites permitam concessdes. (JENKINS;

FORM, 2005, p. 342). Elas s&o muito usadas por movimentos formando repertorios
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com caracteristicas especificas, sendo flexiveis ao representar a forma de aplicacédo
da estratégia oriunda do militarismo. Assim como visam tirar maximo rendimento das
armas em combate, que podem ser compostas por reunides temporarias de
desafiantes até redes sociais informais, e células do tipo militar. (BONANATE, 1998,
p. 432; TARROW, 2009, p. 137-160). Esses processos precisam ser combinados
para provocarem um direcionamento satisfatorio das a¢des. Os estudos de confronto
politico tém ainda trabalhado as vozes e o siléncio, como taticas, sendo as vozes
“‘unides nas historias”, aliadas as organizagdes destes e, que “teriam a funcgéo de,
por meio de seus recursos, atrairem seguidores e confrontos com oponentes”.
(TARROW, 2001, p. 3).

Podemos ver exemplos dessas taticas detalhadas no movimento americano
pela temperanca no século XIX*°. Ele adotou tatica eleitoral. Em seu repertério de
confronto “faziam pesquisas, rezavam e cantavam, marchavam em saldes, em
paradas, em demonstragdes e iam em reunides e convengdes”. (TARROW, 2009, p.
137). Elas sao taticas que misturam espacos de celebragédo publica, com o objetivo
de envlver diferentes pessoas. Além disso, “faziam peticbes, mandavam circulares
sobre candidatos, pediam votos, votavam e vigiavam as pesquisas de opinido
publica”. (TARROW, 2009, p. 137).

O segundo processo de confronto que envolve taticas € a mobilizacdo
eleitoral pré-ativa. Ela “ocorre quando grupos de movimentos tornam-se mais ativos
no contexto de uma campanha eleitoral”. (McCADAM; TARROW, 2011, p. 27). A
capacidade dos individuos mobilizados em dar sentido as praticas realizadas é
importante para os movimentos. Os atores conscientes promovendo escolhas
racionais sdo uma das mais importantes inovacdes dos recursos de mobilizagéo,
num momento em que o mundo parece estar num periodo de turbuléncia geral.
(DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 15; TARROW, 2009, p. 252-260). Um caso é o do
Tea Party® nos Estados Unidos que teve apoio de personalidades influentes da
televisdo, do radio e politicos do alto escaldo, como Sarah Palin.

Nesse processo confrontacional, de mobilizacdo pro-ativa, algumas
performances publicas estdo sendo usadas como repertorio, incluindo a violéncia, a
ruptura e o protesto convencional. (TARROW, 2009, p. 124). A violéncia é noticia,

preocupa quem deseja manter a ordem, impressiona as pessoas, mas restringe e

% Movimento de massa de 1826 gue resultou na Lei Seca.
“°Um dos grandes responsaveis pela derrota do Partido Democrata nas eleig6es de 2010
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assusta simpatizantes. Ela é “o trago mais visivel da acdo coletiva, tanto em relacéo
a atual cobertura das noticias como no registro histérico”. (TARROW, 2009, p. 125-
127). Entretanto, os movimentos sociais ndo podem ser confundidos apenas como
uma unido de eventos de protesto sobre determinadas questdes ou campanhas.
“Pelo contrario, um processo de movimento social estd em vigor apenas quando
desenvolver identidades coletivas, que vao além de eventos e iniciativas
especificas”. (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 21). Eventos de protestos envolvem

confrontacdo, muitas vezes violenta.

A confrontagdo é caracterizada pelas taticas e agbes estratégicas que 0s
adversarios usam para chegar a resultados favoraveis. A variavel crucial
para confrontacdo é a violéncia, pois é susceptivel para alterar as questdes,
jogadores, estratégias e outros parédmetros do conflito. Uma campanha
eleitoral, um cortejo funebre, uma marcha celebrando um evento histérico e
outras acdes coletivas ndo sdo em si violentas. Mas quando as tensdes
politicas e divisbes sociais sdo agudas a probabilidade de violéncia a esses
eventos sdo maiores e pode levar a polarizacdo e mais violéncia.
(OBERSCHALL, 2010, p. 188).

Entretanto, alguns movimentos empregam a nao-violéncia, com rupturas néao
impositivas, simbolicas e pacificas, como na Dinamarca com festa musicais
comunitarias, pois “quanto mais proximo o acesso dos cidadaos a participacao
legitima, mais sensiveis eles se tornam as formas simbdlicas de protesto”.
(TARROW, 2009, p. 129-130). O grupo #YoSoyl32 também realizou espetaculos
musicais para aproximar a populagcdo, como veremos no quarto e quinto capitulos.
Uma das formas de tética adotada foi a de nao-violéncia, com “violéncia zero na
zona” pela “divisdo de marchas em blocos, acordadas para adotar taticas; e de
separacao, nas mesmas bases, de diferentes areas de movimentos em diferentes
localidades”. (DELLA PORTA; DIANI, 2006, p. 185). Os movimentos aliam protestos
com téticas internas, como as eleitorais, por exemplo. (JENKINS; FORM, 2005, apud
BROWNING; MARSHALL; TABB, 1984)*. O ideal é que sejam protestos massivos,
mas podem ser pequenos. Em “protestos de minorias sozinhos tiveram pouco
impacto politico, mas eles tiveram impacto quando combinados com estratégias de
mobilizacao eleitoral”. (JENKINS; FORM, 2005, p. 345).

“1 JENKINS, Craig J.; FORM, William. Social Movements and Social Change. In JANOSKI, Thomas et
al. (eds.). The Handbook of Political Sociology: states, society civil and globalization.
Cambridge University Press, 2005.
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Enquanto isso, a ruptura € uma forma de confronto agressiva em espaco
publico, em que os participantes do movimento, usando a tatica de ficar sentado ou
nao, realizam confrontacbes em nome suas identidades coletivas e reforcam sua
solidariedade. (TARROW, 2009, p. 128-140). Essas oportunidades reforcam
cenarios idealizados para comunicar suas reivindicacdes e fazerem-se ouvidos pelos
inimigos. As “estruturas de comunicagdo de massa sao refletidas no
desenvolvimento de novas formas de protesto”, como desse tipo. (DELLA PORTA,;
DIANI, 2006, p. 192). Para informar, as identidades sdo importantes. Elas
correspondem a novas redes de relacdo por atores de movimentos que operam
dentro de um complexo sistema para garantir oportunidades. Sao responsaveis pelo
desenvolvimento de redes informais de comunicacdo, interacdo e suporte mutuo.
(DELLA PORTA, DIANI, 2006, p. 94).

Para a construcao de identidade politica € necessario a acdo coletiva, que
visa objetivo comum e é introduzida no contexto eleitoral. Ela pode ser um boicote,
peticbes de massa e insurreicdo urbana com a barricada sendo uma téatica
combatida pela policia. A barricada cedeu espac¢o para novos instrumentos, como as
greves e demonstracbes publicas. (SNOW; SOULE; KRIESI, 2004, p. 7-9;
TARROW, 2009, p. 63-93). Uma ac¢dao coletiva sustentada gera confronto. Esse pode
ser formado por aliados e oponentes que cooperam ou entrar em conflito. (DELLA
PORTA,; DIANI, 2006, p. 210).

Os recursos necessarios para acdes coletivas sdo mobilizados por aliados e
opositores. As densas redes informais, isto é, redes constituidas por varios
individuos sem uma hierarquia organizacional, diferenciam processos de movimento
a partir dos inUmeros casos em que a acao coletiva ocorre e é coordenada,
principalmente dentro dos limites de organizacdes especificas. Os individuos
desempenham um papel independente no processo politico, diferentemente de
quando acdes estdo concentradas em organizacbes formais. (DELLA PORTA;
DIANI, 2006, p. 21). Entendemos a existéncia de trés tipos de recursos:

Os recursos incluem qualquer capacidade para a realizacdo de uma acao
coletiva, que vao desde o0s recursos tangiveis (dinheiro, espaco,
publicidade) para recursos de pessoas (lideranga, conhecimento, acesso as
redes e tomadas de decisdo, o tempo de voluntariado e compromisso) e

recursos sociais (status social, nome e questdo de reconhecimento).
(JENKINS; FORM, 2005, p.337).
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Somados aos recursos disponiveis para os conflitos, os atores politicos dao
cotas de participacdo individuais. Cada um deles apresenta prévia relacdo, de
confronto ou ndo, com outros atores coletivos e sdo derivados de grupos,
organizacdes e sites sociais. (McCADAM; TARROW; TILLY, 2004, p. 131). Uma
iniciativa pessoal pode, por exemplo, permitir aderir participantes fantasiados para
animar uma forca convencional de acéo coletiva. (TARROW, 2009, p. 135).

Existe outro tipo de mobilizacdo, que ndo a pro-ativa: a mobilizacéo eleitoral
reativa. Nela existe uma série de protestos coordenados na sequéncia de uma
eleicdo contestada, sendo bastante comum em n&o-democracias com intimidacao
de eleitores e fraudes eleitorais. A mobilizacdo reativa bem sucedida depende de
pelo menos algum nivel de mobilizacao pro-ativa. (McADAM; TARROW, 2011, p. 28-
29). Os éxitos em eventos durante as eleicdes geraram, protestos massivos no pos-
eleitoral, como veremos no quinto capitulo. A erupcdo de protestos pds-eleitorais €
resultado comum “em paises nao-democraticos, onde a intimidacdo de eleitores e
fraudes eleitorais sao verificaveis”. (MCADAM; TARROW, 2010, p. 534).

Um terceiro eixo de andlise, para McAdam e Tarrow (2011, p. 29), a ser
considerado € o entendimento da “combinacdo temporal da atividade de um
movimento com um momento antes ou depois de uma eleicdo programada”. Pois
pelo prisma histérico € possivel perceber aspectos mobilizadores e
desmobilizadores resultantes de mudancas duradouras nas tendéncias eleitorais. Ou
seja, € preciso entender os ciclos de mobilizacdo de um movimento, que sao ciclos
de confronto, com suas taticas estratégicas e acdes de conflito politico realizadas
durante e/ou depois de uma eleicéo.

Entender os aspectos anteriores a eleicdo, como vimos no segundo capitulo,
€ mais simples do que prever as implicacbes de longo prazo da acdo coletiva.
Apesar do objetivo dessa dissertacao ser verifica-las a curto e médio prazo, pelo
prazo de um ano depois da elei¢cdo, conforme verificaremos nos capitulos quatro e
cinco. As implicacdes séo “dificeis de medir, porque o conflito é um sistema dindmico
e os adversarios vao reagir a reveses temporarios”. (OBERSCHALL, 2010, p. 189).
Entretanto existem trés tipos de efeitos de longo prazo e indiretos. Destacamos: “o
seu efeito na socializacéo politica das pessoas e dos grupos participantes; os efeitos
de suas lutas sobre as instituicbes e préaticas politicas; e sua contribuicdo para
mudangas na cultura politica”. (TARROW, 2009, p. 208).
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Entretanto, algumas metas a curto e médio prazo podem ser observadas. Os
movimentos tém objetivos coletivos a serem obtidos, tais como reformas, mudancgas
na legislacdo e regimes, assim como tém contribuido para a criacdo de novas
arenas para o desenvolvimento de politicas publicas. (DELLA PORTA; DIANI, 2006,
p. 234; OBERSCHALL, 2010, p. 187). Como veremos no quinto capitulo, na anélise
das redes sociais digitais, o0 movimento #YoSoyl32 tratou de tematizacdes
importantes para a sociedade, a0 mostrar nesse processo comunicativo a tentativa
de modificacdo de leis, como também a promocdo de consulta popular. Nesses
periodos de tempo, alguns movimentos optam por institucionalizar suas taticas com
apoio e beneficios para seus apoiadores, que pode resultar com que 0 movimento
vire um partido ou grupo de interesse. (TARROW, 2009, p. 134). Eles podem nao ter
0 intuito de se constituir como partido, por muitos movimentos ndo apresentarem

liderancas formais definidas, pois também podem ser apartidarios.

A facilidade de organizar a opinido publica em sistemas representativos e
de encontrar canais legitimos para que ela se expresse induz muitos
movimentos a recorrer as elei¢cdes. A dindmica € mais ou menos assim: um
movimento organiza demonstracdes publicas de massa em favor de suas
reivindicac¢des; o governo permite e até facilita sua expressdo continuada; o
crescimento numeérico tem um grande efeito direto ao eleger candidatos; a
partir dai 0 movimento se transforma num partido ou entra em um partido
para influenciar suas politicas. (TARROW, 2009, p. 115).

Nesse sentido, a discussdo que surge é a da polarizacdo partidaria. Ela
pode ser entendida em movimentos que sdo originados dentro de partidos ou
organizacdes, sendo consequéncias de divisdbes dentro dos partidos politicos.
Porém, existem movimentos considerados apartidarios, sem interferéncia partidaria
e de lideres em suas decisoes.

Entretanto, como veremos, a seguir, no nosso estudo, o #YoSoy132 fez o
uso de células do tipo militarizadas no espaco virtual, no site oficial, e com a criacéo
de perfis em redes sociais digitais. A organizacédo da acéo coletiva de movimentos
para contatos com opositores parece ser um dos grandes recursos utilizados, com o
emprego da tecnologia que cria novas oportunidades aos organizadores. Inclusive,
as relacbes de poder pelo mundo tém operado na conexdo entre o local-global,
organizando redes, que difundem pelas fronteiras as ideias dos movimentos.
(CASTELLS, 2009, p. 50; TARROW, 2009, p. 233). Um poder social legitimado pode

ser resultado de violéncia, discurso, coercéo e persuasao.
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A globalizagéo leva ao “surgimento de estruturas publicas de comunicagao
gue aproximam ainda mais o centro e a periferia do sistema mundial”, com cidadéos,
suas reivindicacdes, restricbes e imagens dos confrontos politicos transmitidas de
pais para pais. (TARROW, 2009, p. 226-227). O ambiente online propiciado pela
rede mediada por computador constitui-se um instrumento para auxiliar na
construcdo desse imaginario transformador, com acdes mistas online e offline de
protesto confrontacional e ndo-confrontacional nas cidades, estados e paises. O
desenvolvimento dos coletivos em rede com estratégias elaboradas, no ambiente
online e acdes no online e offline, exige entender a forma de organizacdo, as
tipologias de comunicacao utilizadas, as plataformas de veiculacdo estratégicas e a
construcdo de zonas de ativismo na esfera publica glocal, ou seja, entre a fronteira
nacional e global.

Nessas novas formas de distribuicAo de poder em escala nacional e
internacional ocorrem periodos de mobilizacdo e desmobilizacdo. A desiluséo inicial
e perda de entusiasmo com o0 ndo sucesso imediato de alguma reivindicacédo feita
pelos ativistas de movimento social podem desmobiliza-los. (TARROW, 2009, p.
208). O movimento continua a comunicar e informar, como veremos no caso
estudado, em que durante alguns meses esses sinais tornam-se visiveis, mas que
rearticulam-se em novas oportunidades. Nesse processo, algumas emocdes estao
envolvidas, “a raiva aumenta com a percepcdao de uma agao injusta e com a
identificacdo do agente por ela responsavel. O medo desencadeia a ansiedade,
associada a evitagado do perigo”. (CASTELLS, 2013, p. 158). A periculosidade pode
desmotivar os participantes, mas que pode ser superado pela agdo comunicativa.

Portanto o movimento nao desaparece, principalmente quando deixou redes
duradouras de ativistas, e uma nova oportunidade pode reagrupar os integrantes,
sendo que durante o pico do movimento ideias e taticas ajudam a manter ele
durante esses periodos de inércia e reacdo. (TARROW, 2009, p. 208-220). Essas
redes sociais formadas durante o ciclo de confronto politico ajudaram o movimento
emocional #YoSoy132, como mostrou o quinto capitulo dessa dissertacdo. Isso esta

relacionado com a busca por mudancas politicas e sociais.
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3.2 CONFRONTO POLITICO PELAS REDES DIGITAIS

As plataformas digitais para veiculagcdo de conteudos, a heterogeneidade
dos sujeitos sociais e novas formas de sociabilidade com a globalizacdo resultam
em dindmicos movimentos organizados em redes na internet. A internet “é uma
grande plataforma para ferramentas que individuos usam para se comunicar em
redes de esfera publica”. (BENKLER, 2006, p. 216). Ela permite a mobilizacdo por
varios repertorios de acéo coletiva. Entre elas podemos destacar as manifestacdes
de rua em massa, através de rapida difusdo da comunicacado, que tornam mais facil
a identificacdo de outros individuos com interesses politicos comuns e a criacdo de
ligacdes online. (LAER, 2010, p. 406; WARD et al., 2003, p. 655).

Esses processos de comunicacdo sao auxiliados pelas tecnologias digitais,
com caracteristicas de envio, recebimento de informacao, compostos por cédigos
culturais de referéncia, como por protocolos de comunica¢do. Essa ideia € parte do
conceito de sociedade global em rede. (CASTELLS, 2009, p. 54). Os canais digitais
envolvem recursos proprios, que propiciam o uso de recursos de pessoas como
vimos no subcapitulo anterior para confronto politico, com r4pido acesso para
circulagcdo da informagdo. As redes de mensagens eletronicas tém a capacidade de
reduzir os custos de transacdo ao “transmitir informacdes além das fronteiras
nacionais, como se pbéde ver quando difundiram as noticias sobre a draméatica
rebelido de Chiapas, no México, para o mundo todo”. (TARROW, 2009, p. 241).

Essas distintas formas de movimentos potencializados por atores politicos
engajados pela rede, com amalgama identitaria, despertam atengcdo de
pesquisadores. Vimos anteriormente o conceito de confronto politico, mas ele pode
ser potencializado se houver vigorosos esquemas de ac¢ao coletiva baseados em
redes digitais, capacitando as pessoas a provocar 0S opositores poderosos.
(TARROW, 2009, p. 18). Cada um dos atores, auxilia de sua forma, na rede, aliando
muitas vezes a participacado em protestos convencionais aos confrontos em rede.

Os atores politicos conectados em redes possuem vontades, identidades
coletivas distintas, mas comumente valores socialmente comuns, assim como
desejos partilhados para construgcdo de um imaginario. Eles necessitam de um
constante engajamento para que as estratégias comunicacionais, com taticas, e
atuacdes coordenadas resultem num cenério ideal de mudancgas para atender suas

reivindicagdes. A acao confrontacional contra adversarios tem sido facilitada com as
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redes digitais pela capacidade de organizar estrategicamente suas formas de agéo,
com repertorios conhecidos e outros inovadores. A expansdo de novas redes
aumenta as chances de ser convidado para participar de uma acéao coletiva. (LAER,
2010, p. 408).

As redes sdo estruturas complexas de comunicagcdo na vida social, um
conjunto de nos interligados, em que os atores sociais, em redes sociais, promovem
valores, interesses, participam da criacdo e programacéo de redes em conjunto com
outros atores sociais, por elas serem auto-configuraveis. (CASTELLS, 2009, p. 20-
21). As redes sociais geram comunicacao criando “pensamentos e significados, os
quais dao origem a outras comunicagbes, e assim toda a rede se regenera’.
(CAPRA, 2008, p. 22-23). Nesse sentido, os atores coletivos mobilizados em redes
sociais sdo capazes de mobilizar outras pessoas pela interpretacdo do que é
comunicado, dando énfases, e construindo quadros de acdo com repertérios de
confronto politico.

A ideia de “construir redes” tem sido utilizada por organizagdes politicas de
base, como os movimentos ambientalista, de direitos humanos, feminista, pela paz,
assim como outros de base cultural e politica. (CAPRA, 2008, p. 17). Esses
movimentos construiram suas acoes pela rede, como o préprio movimento Zapatista.
O #YoSoyl132 também conseguiu mobilizar as pessoas pelas plataformas digitais,
como veremos a seguir. As redes sociais sdo a base para o confronto politico,
dispondo de relacfes interpessoais sustentadas, oportunidades, restricdes, com as
redes transnacionais de ativismo compostos por espacos politicos no quais atores
negociam, de maneira (in)formal, diversos significados, como o0s sociais, politicos e
culturais unidos em torno de um objetivo. (KECK; SIKKINK, 1998, p. 3; TARROW,
2009, p. 236-237).

As redes sociais estdo inseridas num contexto macro da internet. Essa, por
sua vez, é importante porque “todas as redes existentes reforcam que ativistas séo
incorporados facilitando as capacidades de comunicacdo e interacdo através de
redes diversas e engajamentos”. (LAER, 2010, p. 408). A comunicag¢ao horizontal
nos canais digitais propicia novas formas de organizagdo, como conexao entre
cidada@os que nunca se viram ou mantém-se no anonimato. Conforme expde Bennett
(2004, p. 109) “muitos ativistas citam a importancia de meios digitais pessoais na
criagdo de redes e coordenacdo de acbes entre diferentes identidades politicas e

organizagdes”. Durante as eleigdes, a demonstracdo descrita nédo é diferente. Pois a
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“‘qualidade de ativismo € atribuida a praticas coletivas ou individuais de mobilizacao
dos cidadados eleitores em prol de uma candidatura”. (AGGIO, 2011, p. 186). Ao
adotar uma candidato como predileto, o movimento confronta outro politico ou
partido. Assim a mobilizacdo eleitoral visa unir interesses especificos em torno do
beneficio da candidatura de determinada pessoa ou grupo. (FARIA, 2012, p. 100).

Podemos chamar as redes informéticas de redes impessoais de estruturas
conectivas, em uma analogia ao entendimento de Tarrow (2009, p. 171), por elas
serem densas redes informais. A partir do que ja discorremos anteriormente e com
base no que veremos ainda, compreendemos que as redes digitais fornecem
caracteristicas aos movimentos que atuam por meio delas, como por exemplo:

1) sdo estruturas comunicativas que ajudam no compartilhamento de valores
e objetivos aos individuos se comunicarem de forma personalizada;

2) podem modificar processos eleitorais, culturais, politicos e sociais;

3) estdo ramificadas com estruturacdo de células dos movimentos
descentralizadas em perfis de redes sociais virtuais, base para o confronto politico;

4) catalisadoras de novos participantes, no contato com informacéo politica
e no encorajamento de cidaddos em acdes coletivas;

5) aglutinadoras de redes de apoio transnacionais, sendo o ativismo global
composto por longas campanhas comunicacionais;

6) auxiliam acdes coletivas com internet como base e internet como suporte;

7) ajudam ativistas de movimentos a comunicar, informar pela e-
participacdo, com e-taticas nas redes criadas entre e-mobilizacbes e e-movimentos;

8) conectam grupos com interesses comuns em espacos geograficos
distintos para difusdo de protestos e taticas com o confronto em redes;

9) a partir de um fato politico ou social podem ganhar atencao;

10) Facebook e Twitter podem auxiliar no conflito politico;

Os dez pontos destacados acima convergem no sentido de que as redes sao
estruturas comunicativas, formas de organizagao caracterizadas por voluntarismo,
reciprocidade, horizontalidade de comunicagéo e mudanca. (KECK; SIKKINK, 1998,
p. 3-8). Elas ajudam a comunicar, mas ao mesmo tempo para agir com formulagbes
de téticas estratégicas para os atores politicos da sociedade civil verem atendidas
suas reivindicacdes. “A rede se converteu em um espago publico fundamental para o
fortalecimento das demandas dos atores sociais para ampliar o alcance de suas

acOes e desenvolver estratégias de luta mais eficazes”. (MACHADO, 2007, p. 268).
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A construcdo de redes emerge como nova forma de organizacdo das atividades
humanas. E o equivalente a dizer que vivemos em uma sociedade em rede, termo
cunhado por Castells, cuja intencdo é descrever e analisar essa nova estrutura
social em que as pessoas compartiham os mesmos codigos de comunicacao.
(CAPRA, 2008, p. 18). Esse termo pode ser definido como:

A definicdo da qualidade de sociedade em rede é que os individuos tendem
a formar lagos politicos através de redes de afinidade com base no
repertério destas narrativas. Esta qualidade de redes contrasta com a
tendéncia "modernista” para forjar a ordem social e politica através de
identificacbes mutuas com lideres, ideologias e participagfes em grupos
convencionais sociais e politicos. (BENNETT, 2004, p. 112).

Os lacos politicos criados pelas redes digitais entre integrantes do
movimento sdo compostos por repertérios e reinvengbes de narrativas. Essas
extensas redes de solidariedade de natureza identitaria coletiva, proporcionadas
pelas ferramentas tecnolégicas com apoio a acdo cidadd, podem provocar
alteracdes, sendo capazes de modificar processos culturais, politicos, eleitorais e
sociais. (MACHADO, 2007, p. 264). A interacédo entre mudanca cultural e mudanca
politica produz mudanca social, pois ocorre uma alteracdo nos padrées habituais de
acOes estratégicas. Essa busca pela eficacia € entendida como o sentimento de que
a alteracdo das duas primeiras € possivel, “e de que o cidadao pode influenciar
verdadeiramente na realizacdo dessa mudanca”. (CAMPBELL et al., 1954, p. 187).
As pessoas engajadas em confrontos podem buscar modificacbes nas acfes dos
politicos ou inimigos.

Nessa linha de raciocinio, os efeitos da comunicacéo politica na participacéo
cidadad com a consequente mobilizacao social, estudados por Norris (2000), revelam
gue o ativismo politico é facilitado pela internet. Para mostrar como 0s ativismos tém
ocorrido em larga escala na América Latina, um estudo realizado por Norris (2002b,
p. 198-199) em dezessete nacdes revela que os ativismos de protesto eram comuns
em 1990. No Ocidente o México era o primeiro pais em ativismo, por exemplo,
seguido em numeros por Brasil e Uruguai. Usando o México como exemplo, entre
1999 e 2001, houve baixo nivel de demonstracdes e ativismo de protesto. Porém

esses indices foram ampliados nos anos seguintes (NORRIS, 2002a, p. 11).
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3.2.1 E-participacéo, e-mobilizagbes, e-movimentos e e-taticas

O ambiente virtual tem facilitado os protestos de ativistas sincronamente ou
assincronamente. A comunicacao horizontalizada possibilita a e-participacédo, com a
fomentacdo de uma arena publica para o debate, que pode envolver o anonimato,
mas gera o consequente empoderamento dos cidadaos. (PANKE; ESQUIVEL, 2013,
p. 68)*. Da mesma forma, em e-mobilizacées e e-movimentos. No primeiro ocorre o
uso da internet para comunicar, ao facilitar o compartilhamento de informacdes de
acOes de protesto offline. No segundo, estao, por exemplo, os movimentos online de
votos em que a organizacdo e participagdo deles ocorrem completamente pela
plataforma de veiculagdo online. (EARL; KIMPORT, 2011, p. 12).

Nesse contexto, 0os usuarios ndo sao apenas consumidores de informacéao,
mas produtores. Podemos discorres trés niveis de e-participacéo: dos prosumidores,
ou seja, dos produtores-consumidores-produtores que usam a rede para difundir
prépria campanha, como para difundir acées; dos artivistas, envolvendo atividades
de artes com ativismo e a consequente espetacularizacdo dos protestos; e dos
hacktivistas, numa fusédo de hacker e ativista, com o intuito de prover o acesso livre
dos usuarios as informacdes. (PANKE; ESQUIVEL, 2013, p. 70-71).

Podemos apontar ainda que entre as e-mobilizagcbes e e-movimentos
‘existem numerosas instancias de acao coletiva com variados graus de
componentes offline e online e variados graus de afiliacdo”. (EARL; KIMPORT, 2011,
p. 8-9, grifos nossos). Como vimos anteriormente, existe o emprego de taticas
durante as elei¢bes, como, por exemplo, na mobilizacéo eleitoral pré-ativa e reativa,
depois de uma eleicdo contestada, e nesses canais a participacdo € importante.
(McADAM; TARROW, 2011). Podemos entender a existéncia das e-participacao
nessa dupla instancia, por exemplo. Essas acdes mesclando e-mobilizagdes e e-
movimentos sdo chamadas de e-taticas, por serem de baixo custo, ndo confiando na
co-presenca de participantes ou organizacdes. (EARL; KIMPORT, 2011, p. 12). As
taticas sdo componentes das estratégias, como vimos anteriormente.

Nesse contexto, existem tipos de acdes coletivas que devem ser entendidas.

Pois 0 desenvolvimento e expansao da acéo de repertorio de confronto, notavel nos

2 “Es aspecto quizas mas destacable de la comunicacion horizontal es gue posibilita a e-participacion

y amplia el nimero de actores que debaten en la arena publica — asi sea virtual -, se conservan los
anonimatos, el sujeito se empodera y se expresa en tanto ciudadano y miembro de las demos (...)"
(PANKE; ESQUIVEL, 2013, p. 68).
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novos arranjos coletivos, pode ser resultado do progresso tecnoldgico propiciado a
sociedade civil, assim como pelas oportunidades adaptadas para suas agoes. Laer e
Aelst (2009, p. 233) distinguem acdes coletivas entre internet como base e internet
como suporte. A primeira existe apenas em razao da existéncia da internet. Elas séao
0s protestos por websites, redes sociais virtuais, midias alternativas, peticées online
e hackerativismo. A segunda refere-se as ferramentas tradicionais de movimentos
para coordenacdo e organizacao gracas a internet, como exemplo as acfes mais
violentas, destruicdo de propriedades, demonstracdo transnacional legais e doacoes
de dinheiro. O movimento emocional mexicano #YoSoy132 usou ambas formas de
acdo coletiva com o emprego de e-taticas num misto de e-movimentos e e-
mobilizacdes, conforme mostraremos nas exemplificagdes dos capitulos 4 e 5.

Essas e-taticas sdo importantes para o entendimento do confronto online.
Earl e Kimport (2011) estudaram quatro formas de e-taticas, incluindo petigcdes,
boicotes, cartas e campanhas por emails usadas por varias décadas por
movimentos sociais. Aliado a essas formas convencionais taticas, podemos apontar
ainda trés tipologias de taticas, com base em Keck e Sikkink (1998), usadas nos
esforcos de persuaséo, pressao e socializacdo em redes:

a) informacéo politica — usada para credibilizar rapidamente uma informacéo
politica ao move-la num caminho que cause mais impacto. Sao geralmente usadas
em eventos simbdlicos catalisando para o crescimento da rede;

b) politicas simbdlicas — 0 uso de simbolos, acbes e histérias que refletem
uma situacdo para uma audiéncia que esta frequentemente proxima;

c) politicas de influéncia — usadas para as redes ganharem influéncia, assim
como para chamar a atencao de fortes atores para afetar outros fracos membros de
uma rede que estdo desgostosos mas tém influéncia.

Essas tipologias podem ser aplicadas da mesma forma em redes sociais
mediadas por computador, conforme veremos nos capitulos seguintes. Pois as e-
taticas devem ser formas de acédo adaptadas de um contexto offline ao longo da
histéria da humanidade representando “casos de ligacao entre os polos de e-
mobilizagbes e e-movimentos, com claras redes entre as duas”. (EARL; KIMPORT,
2011, p. 41).

A plataforma online alterou parte significativa das formas de protesto e
estratégias diretas de agao, “promovendo eletronicamente a difusdo das ideias de

protesto e taticas de forma rapida e eficiente através das fronteiras nacionais”.
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(NORRIS, 2002b, p. 208). Os dispositivos moéveis como o0s celulares smartphones
possibilitam a troca e acesso imediato de informacdes, por mais consideraveis que
sejam os indicadores de penetracdo desses aportes moveis. Um exemplo para
divulgacédo de informacdes e conteddos audiovisuais aconteceu nas revoltas arabes
de 2010, em que a populagcdo registrou com celulares inteligentes o0s
acontecimentos diarios perante a forte censura imposta pelos regimes ditatoriais.

Casos recentes demonstram esse potencial propiciado pela internet. Os
Indignados da Europa reuniu diversos manifestantes de 951 cidades em mais de 80
paises. Assim como o de maio de 2011 na Espanha, um movimento pacifico de
jovens pela alta taxa de desemprego e falta de oportunidades para juventude.
(ARELLANO, 2012, p.11) junto com o movimento #15M. Da mesma forma, o
Anonymous, as revoltas arabes de 2010 e o Occupy Wall Street, simbolizam esse
crescente descontentamento com auséncia ou ineficacia de politicas publicas, falta
de informacédo e ditadores de determinados paises. Os movimentos ou revolucdes
“desenvolvem-se dentro de grupos sociais estabelecidos. E todos estes grupos —
informais ndo menos que formais — fornecem alicerce identitario e outros beneficios
ontolégicos para seus membros”. (AMINZADE; McADAM, 2001, p. 37).

Numa relagdo com as redes sociais virtuais, essa relagéo pode ser feita com
a conexdo e desconexdo de usuérios a qualguer momento resultado da atencéo
dada aos usuarios por outros, vinculos criados e lagos fortes ou fracos. Os nos e
fluxos originados em multiplas redes mostram que os espacos geograficos ndo estédo
desconectados com esses novos espacos virtuais, mas novas configuracdes
territoriais sédo criadas. A construcdo de relagcdes sociais na internet pode ter dois
paradigmas distintos e observaveis: os hubs, isto é, o pensamento de que o grau de
conexdo que valora a capacidade de influir e de mobilizar a sociedade; e
autoridades, que permeia em torno do conceito de que a quantidade informacional e
intensidade interativa com outros grupos sociais equivalha a ter relevancia na rede.
Esse segundo passo parece mais importante para eficacia de protestos em ruas.
(ANTOUN; MALINI, 2013, p. 10).

3.2.2 Redes transnacionais

E preciso destacar também que os movimentos estdo se organizando na

arena transnacional, e sua presenca global é resultado da conexdo de grupos com
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problemas comuns, com flexibilidade organizacional e séries de protestos em rede.
(BENNETT; TOFT, 2009, p. 252; COLEMAN; BLUMLER, 2009, p. 132). Ao facilitar
o confronto politico pela conectividade de diferentes usuarios, elas mobilizam
pessoas com problemas distintos, criando identificacdo com as causas diversas. As
redes de ativismo sdo estruturas conectivas que ultrapassam as fronteiras nacionais,
comunicativas em conteudo e baseadas em principios de motivacdo auxiliando na
mudanca social e politica, ou seja, 0 “importar-se com os problemas dos outros”.
(TARROW, 2009, p. 236-237).

Essas redes, sejam nacionais ou transnacionais, ganham mais visibilidade
para confronto politico em redes sociais virtuais. A internet, em relacdo as formas
tradicionais impressas, constitui-se como uma forma de “rede de comunicagao que
oferece acesso irrestrito ordinario aos cidadaos e habilidade de dar voz a sua
agenda politica na audiéncia global”’. (TEDESCO, 2004, p. 510). Encorajando os
participantes a adotar um novo estilo de discussao com base diferenciada da offline.
Assim, “o relativo anonimato dos participantes significa que em e-discussfes ou
consultas as pessoas sao julgadas na qualidade da sua contribuigdo participativa” e
nao por sua aparéncia ou estereotipos. (WARD et al., 2003, p. 656).

As pessoas participam da forma que podem contribuir na rede gerando
narratividades. Nessa conexao de grupos, as narrativas desempenham papel central
nos lacos que constituem as redes digitais nesta arena transnacional ao refletir e
aumentar a capacidade dos individuos de se comunicar de formas personalizadas.
(BENNETT; TOFT, 2009). De forma que o ativismo global é caracterizado por longas
campanhas comunicacionais para organizar protestos, publicizar ferramentas e
resultados. A geografia das redes € uma geografia tanto de inclusdo ou excluséo,
baseado em valores socialmente dominantes atribuidos. (CASTELLS, 2003, p. 196).

Desta forma, o uso da internet facilita o envolvimento em atividades politicas
(Faria, 2012), molda, da suporte para o repertério das agdes coletivas offline dos
movimentos “em termos de organizagdo, mobilizacdo e transnacionalizacédo e, por
outro lado, cria-se novos modos de agao coletiva®. (LAER; AELST, 2009, p. 231).
Essas novas formas de acbes confrontacionais contra adversarios poderosos
auxiliam no desenvolvimento de fluxos informacionais constantes nas redes. A web
€ vista como uma “agora eletrénica” e “oferece a oportunidade de informar o publico
diretamente, sem a interferéncia dos meios de comunicacdo tradicionais e fazer

questdes e posicdes mais transparentes e acessiveis”. (RUSSMANN, 2010, p. 1).
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Além disso, disponibiliza novas ferramentas para a sociedade civil no apoio de suas
reivindicacdes. Desta forma d& suporte para coordenacao e esforcos de mobilizacdo
de um movimento, dificeis de observar pela possibilidade de mudar suas formas,
estratégias, taticas e objetivos. (LAER; AELST, 2009, p. 231; VAN DE DONK et al.,
2004). O Facebook e Twitter facilitam essa difusdo de informacédo politica e

confronto, como veremos a seguir.

3.2.3 Facebook e Twitter

As redes sociais digitais sdo importantes para a discussdo politica. Elas
indicam “a necessidade de uma maior exploracdo dos aspectos politicos de sites de
redes sociais como o Facebook”. (KUSHIN; KITCHENER, 2009). Existe uma grande
capacidade de esses espacos facilitarem o aumento das redes para debate e
circulagdo de informacéo politica. No confronto politico, como vimos essa seria uma
intencionalidade dos movimentos em curto e médio prazo. Dados da Associacao
Mexicana de Internet (AMIPCI)** mostram que dentre as principais atividades online,
0 acesso as redes sociais é feito por 77% dos internautas, outros 80% usam para
acesso de e-mails e 71% para busca de informacdes, mas 92% dizem acessar pelo
menos uma rede social. Quase nove em cada dez internautas utilizam as redes
sociais como principal atividade de entretenimento online (86%). Cerca de 50% dos
internautas estdo inscritos nas redes sociais ha mais de trés anos. Como observado,
as redes sociais digitais tém auxiliado o contato com o repertério politico, a0 mesmo

tempo em que criam quadros de repertérios de acdo confrontacional.

Plataformas para redes sociais como o Twitter, YouTube, e Facebook tem
multiplicado exponencialmente as possibilidades de recuperacdo e
disseminacdo de informacdo politica, permitindo assim ao usuario da
internet uma variedade de pontos de acesso adicionais a informacao politica
e atividade que venha a baixo custo em termos de tempo, dinheiro, e
esfor¢o. (BREUER, 2012, p. 1).

As plataformas digitais permitem a construcéo de significados com o acesso
rapido de conteudo politico. As “plataformas de midias sociais sdo, portanto,

circunvolucdes intrincadas de tecnologia, pratica social e de conteudo cultural

construido em torno das varias necessidades de pessoas em termos de

3 Dados da AMIPCI: <http://www.amipci.org.mx/?P=editomultimediafile&Multimedia=115& Type=1>.
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comunicagao e informagao”. (DJICK, 2012, p. 149). Os usuarios podem ser entreter,
compartilhar informacdes, opinar, confrontar e aumentar sua rede de contatos. “No
Facebook ha mais espaco e é possivel articular cadeias mais propicias ao
reconhecimento de quem as integram e (...) com melhores condi¢cbes para o
intercambio de opinides”. (DELARBRE, 2012)*. Porém alguns questionamentos
séo feitos sobre o Facebook e a participagao na internet.
A questdo que permanece. Até que ponto os sites de redes sociais com
base na internet, como o Facebook, € transcender os limites sociais da
comunidade geografica e ignorar porteiros de informagdo e autoridades
tradicionais, também oferecer féruns de comunicacdo, organizacdo e
ig;:ializagéo para os jovens sem o contato face a face? (MILNER, 2009, p.

A preocupacao de Milner (2009) pode ter legitimidade se o foco for apenas o
canal de informacdo, ndo aos vinculos criados que geram fluxo comunicacional.
Entretanto, as redes sociais ajudam 0s movimentos em suas acdes e na
organizagdo, por serem canais de contato direto construindo “identidade coletiva a
favor de acOes de protesto, o que é conseguido na relacéo interpessoal dar-e-tomar
com amigos, familiares ou outros membros da rede”. (BREUER, 2012, p. 7).

A criacdo de grupos no Facebook € uma das formas de comunicagao
politicamente orientada que leva ativistas a compartilharem videos no YouTube ou
postarem publicacbes politicas. Essa forma de participagdo € chamada de
microativismo. (MARICHAL, 2010). Nesse processo de conexdo, existe um fluxo
constante de informacdes para comunicar publicos diversos, geralmente por canais
oficiais. Desta forma, o Facebook, por exemplo, consegue construir conectividade
com o cultivo de lagos fracos, mas ao mesmo fabrica lacos fortes entre usuérios
baseado na troca comunicativa e compartilhamento de contetdo. (DJICK, 2012, p.
142). O compartilhamento constante de informacéo politica, como de sucessos
conquistados, é essencial para fortalecer os lagos criados. “A ubiquidade do
Facebook, juntamente com a facilidade com que um grupo pode ser formado, faz
dessa ferramenta uma forma conveniente de expressao politica”. (MARICHAL, 2010,
p. 3). A expressividade em difusdo de informacéo politica pode auxiliar no confronto.

No caso do Twitter ndo é muito diferente. Algumas pesquisas recentes

mostram que ele pode se tornar uma plataforma para o raciocinio publico em torno

* En Facebook hay méas espacio y es posible articular cadenas mas propicias al reconocimiento de
quienes las integran y, por lo tanto, con mejores condiciones para el intercambio de opiniones”.
(DELARBRE, 2012).
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de mobilizacdo e confronto social, oferecendo um espaco para compartilhamento de
informacgéo alternativa durante protestos sociais contemporaneos com cobertura
mainstrean. (VICARI, 2013, p. 475). A rede de microblogs oferece uma
possibilidade de difusdo de contetdos diversos ou transmissées em tempo real. A
expressao verificada no Twitter se mostra imprescindivel para politicos
profissionais, assim como para movimentos contestatorios. A politica é mais aberta
guando se expde nas redes sociais ainda que siga centralizada, e subordinada as
hierarquias do poder’. (DELARBRE, 2012)*. O Twitter tornou-se um canal eficaz
para confronto politico, compondo narrativas diferenciadas para os movimentos de

contestagdo com sua dinadmica de postagem.

Na verdade, o Twitter permite mais dindmica de redes através de trés
praticas especificas: os participantes podem resolver as suas mensagens -
Tweets - a outros usuarios usando a sintaxe "@user”; eles podem marcar os
tweets topicamente adicionando hashtags (#s) que geram fluxos centrados
no Twitter sobre temas especificos; e eles podem retweetar os tweets mais
velhos, ou seja, voltar a postar tweets ja postados por outros usuarios.
(VICARI, 2013, p. 477).

A rede de microblogs deve ser entendida dentro de uma ecologia da midia
contemporanea. Ela ndo esta desconectada dela como uma plataforma interativa
autbnoma, sendo que os twitteiros mais politicamente ativos estdo propensos a
explorar os canais de comunicacdo de massa tradicionais para coleta de
informacBes e possibilitar o discurso de confronto social e questbes politicas.
(SEGERBERG; BENNETT, 2011, p. 199 apud VICARI, 2013, p. 482). No Twitter nao
“h& intercambio de ideias elaboradas, mas sim de lemas, de pareceres complexos
ou simples que séo socialmente comunicaveis. Os conhecidos 140 caracteres sédo
mais propicios ao estado de animo do que a articulagao de razbées”. (DELARBRE,
2012)%.

Apesar dessa favorabilidade ao confronto pelo Twitter, o Facebook é a rede
social com mais adeptos no Meéxico. No geral os internautas mexicanos se
encontram inscritos em quatro redes sociais, como mostra a AMIPCI. O Facebook

tem 90% de usuarios inscritos, sendo que o0 mesmo percentual acessa todos os dias

5 “Expresarse en Twitter se vuelve imprescindible tanto para politicos profesionales como para

movimientos contestatarios. La politica es méas abierta cuando se expone en las redes sociales aunque
siga centralizada, ademas de subordinada a las jerarquias del poder”. (DELARBRE, 2012).

" En Twitter no hay intercambio de ideas elaboradas sino de lemas, consignas o simples
pareceres. Los consabidos 140 caracteres son mas propicios al estado de animo que a la
articulacion de razonamientos. (DELARBRE, 2012).
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(cerca de 46% desses por smartphones). No Twitter o percentual de usuarios
inscritos é 55%, e 61% desses acessam diariamente (47% por smartphones). No
caso do YouTube, 60% possuem conta na rede social de videos, e 77% deles
acessam diariamente (23% por smartphones). A outra rede é o Google Plus, com
menos expressao.

A Pesquisa Nacional de Juventude (2010) aponta ainda que o principal uso
das redes sociais entre jovens de 12 a 29 anos, de ambos o0s sexos, € para
comunicacao interpessoal (93,7%). O Facebook é apontado por 88,2% dos jovens
como a rede de maior acesso. Corrobarando com isso, os indicadores do Cepal
(2011) mostram que cerca de 50% dos jovens mexicanos de 15 a 29 anos se
conectam diariamente a internet, 30% utilizando café ou outro local pago, 28% em
sua casa e 15% no local de estudo ou trabalho.

Os dados mostram que metade dos mexicanos conectados estdo nas
redes sociais todos os dias. Desta forma, existem uma favorabilidade para
visualizacdo e participacdo em confronto politico digital. A seguir passamos para o
detalhamento das a¢des de confronto politico adotadas pelo movimento emocional
#YoSoyl1l32 no periodo eleitoral. Elas serdo importantes para comparar se 0S

mesmos repertorios de acado sao repetidos no contexto pds-eleitoral.
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4 CONFRONTO NAS REDES SOCIAIS DIGITAIS DO #YOSOY132 DURANTE AS
ELEICOES

Os integrantes do movimento emocional #YoSoyl32 compartilharam
informagdes massivamente, durante os 51 dias da campanha eleitoral,
contabilizados desde a data da criagdo do movimento até a data da elei¢cdo. Eles
visaram uma mudanca cultural e politica do eleitor, ao alegar que o eleitorado
precisava ser mais critico com relacdo aos candidatos. Assim como participar do
processo eleitoral, em um pais onde o voto € facultativo. O grupo apresentou tracos
de insurgéncia politica na exposi¢do do descontentamento com o Instituto Federal
Electoral (IFE), instituicAo responsavel pela organizacdo e execucao das elei¢oes,
em que buscou mudancas nas praticas politicas da mesma. Adotou também um
discurso de oposi¢cdo aos meios de comunicacdo de massa, principalmente contra a
rede Televisa, que na visdo dos manifestantes alienava os cidad&os ao favorecer o
candidato Enrique Pefia Nieto, conforme denuncia feita pelo jornal britAncio The
Guardian, conforme verificaremos a seguir. Essas eleicdes foram marcadas pela
instabilidade, sustentada por longos processos comunicacionais, resultando em
mobilizacdo de confronto eleitoral, substituida pelo confronto politco com a
incorporacao de outras teméticas.

Aproveitando-se disso, 0 #YoSoyl32 organizou estratégias de confronto
politico, principalmente, a partir das redes sociais digitais, com a definicdo de acdes
coordenadas mistas entre o oflline e online durante as eleicdes. Segundo uma
medicdo de opiniBes positivas verificadas no Twitter no periodo de 17 a 23 de
junho®’, coincidindo com o desfecho das eleicdes, 47,94% dos comentarios positivos
pela rede de microblogs foram favoraveis a AMLO, 25,50% a Josefina e 23,53% a
EPN. Esses dados demonstram o sentimento dos internautas pelos candidatos,
demonstrando que o candidato das esquerdas obteve mais elogios nesse periodo.
Pefa Nieto foi o terceiro candidato com maior atenc&o na rede social.

As estratégias de comunicagdo somadas ao apelo politico geraram adeséo
social para mobilizacdo durante as eleicbes. Em geral, os movimentos tém a
capacidade de ativar pessoas sobre as quais ndao tém poder, influenciando as suas

decisdes, empoderando, pois fazem regras, quebram as mesmas, e exercem poder

47 http://www.jornada.unam.mx/elecciones2012/mem.php
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relacionado com o conflito na vida social. (CASTELLS, 2009, p. 11; PIVEN;
CLOWARD, 2005, p. 34; TARROW, 2009, p. 43). Ao exercer poder, exercemos
autoridade. “Na medida em que outra pessoa obedece a vocé, sem medo e com
respeito, é exercido ndo sO poder, mas autoridade. Poder autoritario possui
legitimagao”. (ALEXANDER, 2010, p. 112).

O #YoSoyl132, por exemplo, envolveu uma disputa entre ele, candidato e
partido em eleicdo majoritaria com o objetivo de influenciar a definicdo de qual
presidenciavel chegaria ao poder. Portanto, precisamos compreender que as
sociedades contemporaneas sao constituidas ndo apenas por poder estatal ou
elitista, mas por diversos segmentos sociais que exercem o mesmo. (ALEXANDER,
2010, p. 117). As taticas eleitorais adotadas para acao ajudaram na confrontacao,
com a legitimacédo de um poder. Os cidaddos puderam se sentir empoderados para
agir, baseados em suas intengfes inicialmente, mas viram a possibilidade das
reivindicacdes coletivas serem atendidas, principalmente a nao eleicdo de Enrique
Pefia Nieto e a democratizacdo dos meios de comunicacao mexicanos.

Os integrantes do movimento emocional empregaram duas taticas
inovadoras no periodo eleitoral como repertério de acdo coletiva, sendo elas: a
realizacdo de um debate eleitoral inédito organizado pelo movimento e atuacéo
como observadores eleitores no pleito. Essas taticas novas foram resultado eficaz
do uso das redes sociais digitais ao permitir a reinvencdo das formas de fazer
conflito e atender a expectativa dos demais que podem reinventar alguma estratégia
para o confronto. Elas ajudaram na conexao entre as pracas publicas e as virtuais,
como no viral que surgiu pela visita do candidato Enrique Pefia Nieto ao campus
Universidade Iberoamericana, pois foi resultado de um protesto na instituicdo de
ensino. Esse ato de universitarios foi parte de uma estruturacdo de acéo coletiva,
como aponta Gohn (2011, p. 246), porém ndo nova, e que pode ser uma estratégia
de acdo de movimentos.

Para acdo dos movimentos, as redes sociais digitais, sendo estruturas
flexiveis, facilitam o confronto politico. Elas envolvimento de ativistas, 0s encorajam
constituindo-se como “redes de comunicagao que envolvem linguagem simbdlica,
restricbes culturais e relagdes de poder’. (CAPRA, 2008, p. 22). Essas
oportunidades, restricdes, sdo acompanhados por novos repertérios, que incluem
recursos para estratégia do movimento. No #YoSoy132 o unico recurso disponivel

era o de pessoas, garantindo o acesso as redes digitais para confrontar. O mesmo
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pbde ser verificado no exemplo anterior, do viral, pois facilitou o confronto politico
contra o candidato Pefa Nieto. Ele foi baseado nas oportunidades e restricbes para
confronto, mutaveis durante uma campanha, sendo que transformaram a indignacéo
da visita do candidato em acéao.

Para isso, detalharemos algumas ac¢des adotadas a partir de estratégias
elaboradas pelo movimento #YoSoy132 pelas redes digitais durante as eleicbes. As
acOes descritas abaixo serdo importantes porque serdo contrapostas com 0 corpus
de analise do periodo pos-eleitoral, no préximo capitulo, na busca por verificar a
continuidade do confronto politico do #YoSoy132. Ao mesmo tempo elas auxiliaram
na verificacdo de ciclos de confronto politico, pois é preciso o encerramento de um
ciclo para o inicio de outro. Destacamos oito acfes eleitorais (FIGURA 1)

selecionadas por observacéo casual desses repertérios de acdo em redes sociais, e

outras analises realizadas com amparo dos meios de comunicagao:

==
l
=

FIGURA 1 — VISUALIZAGAO DAS ACOES DE CONFRONTO POLITICO DO #YOSOY132 NO
PERIODO ELEITORAL.
FONTE: O autor (2014).
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1) Realizacado de terceiro debate eleitoral inédito por estudantes.

O movimento criticou a ndo transmissao em cadeia nacional de televiséo do
primeiro debate, pressao para transmissdo do segundo debate eleitoral em cadeia
nacional, e organizou um debate eleitoral inédito no pais. O primeiro debate foi
realizado no dia 06 de maio de 2012, na Cidade do México, e teve duragdo
aproximada de duas horas sem intervalos. O primeiro bloco foi destinado para as
intervencdes iniciais dos quatro candidatos a Presidéncia e para o tema economia e
emprego, 0 segundo tratou do tema seguranca e justica e no ultimo foram dois
temas, desenvolvimento social e desenvolvimento sustentavel, e no encerramento
as consideracdes finais dos candidatos. Os quatro candidatos puderam utilizar-se
apenas de documentos impressos e sem a possibilidade de uso de dispositivos ou
meios eletronicos.

O segundo debate realizado em 10 de junho de 2012, na Expo Guadalajara
teve duracdo de duas horas e quinze minutos ininterruptos, e pela primeira vez nao
foi realizado no Distrito Federal. Ele promoveu mais exposi¢cdo de propostas e
detalhamento de acdes dos candidatos sem perguntas dirigidas aos mesmos e com
subtemas para dar liberdade de resposta®®. Diferentemente do primeiro em que
houve severas criticas, sendo que movimento realizou um terceiro debate de forma
mais aberta.

A mudanca ocorreu devido a criticas do modelo implantado pelo Instituto
Federal Eleitoral no primeiro debate, inclusive do movimento #YoSoyl132. No
segundo modelo adotado houve a possibilidade de mostrar dois candidatos em um
mesmo plano quando um citava diretamente o outro, e da mesma forma as cameras
conseguiram captar os movimentos e reacfes dos quatro candidatos, imagens e
outros documentos exibidos, o #Debate132*, — com participacéo popular e auxilio
de aparatos tecnolégicos para transmissao por videoconferéncia, sendo ao vivo pela
internet — definido pelo movimento durante a segunda assembleia geral
interuniversitaria e coOmite Masdel131 da Iberoamericana.

O movimento adotou essa inovagdo de repertério com a realizagdo do
primeiro debate eleitoral da histéria eleitoral do pais organizado por grupos da
sociedade civil. Eles conseguiram promover o debate entre os candidatos a

Presidéncia chamado #Debate132. No México, esses embates sédo organizados pelo

48 http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2575191.htm
9 #Debate132 completo: <http://www.youtube.com/watch?v=u53qwWygbc2k>
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IFE, entidade similar ao Tribunal Superior Eleitoral (TSE), com veiculagcdo em
cadeias nacionais de radio, televisdo e na internet. A legislacao eleitoral prevé a ndo
obrigatoriedade de transmisséo dos debates pelos meios de comunicacgao.

O #Debatel32, realizado na Comissdo dos Direitos Humanos do Distrito
Federal e organizado pelos estudantes, foi veiculado na rede social de videos
YouTube, reunindo trés dos quatro candidatos, no dia 19 de junho de 2012 (FIGURA
2). Apenas Enrique Pefa Nieto ndo compareceu, afirmando nao haver condicdes de
neutralidade, nem imparcialidade por o movimento se declarar anti-Pefia. Dez
estudantes se conectaram simultaneamente de suas residéncias para que fizessem
perguntas aos candidatos no primeiro bloco. Os demais blocos foram de perguntas
entre os candidatos, seguido de discussdo sobre temas pré-determinados em
sorteio. O evento inédito transmitido pelo YouTube teve picos entre 90 e 97 mil
visualizacdes. Ele foi transmitido ao vivo por varios veiculos de comunicacao, sites e
radios, ampliando o poder de visibilidade social. A realizagdo dele pelas redes

sociais ja simboliza a inovacéao.

FIGURA 2 — #DEBATE132 REUNIU TRES DOS QUATRO CANDIDATOS EM JUNHO
FONTE: MILENIO DIARIO



65

2) Constituicho de espacos virtuoterritorializados compostos por
representacdes estaduais e internacionais.

O #YoSoyl132 utilizou-se de uma rede de movimentos articulada pela
internet em todos os estados mexicanos. Nos sites de redes sociais Twitter e
Facebook foram criados diversos perfis chamados de células, com integrantes em
cada uma das localidades constituidas em 31 entidades federativas. A criagdo de
uma rede constituida de células do movimento social ajudou a dar visibilidade na
esfera publica internacional. O #YoSoy132 contou com 52 representacdes locais nos
cinco continentes, compostas em maioria pelos cidadaos mexicanos residentes em
cidades como Londres, Barcelona, Madri, Washington, Quebec, e com
representantes em paises como China e Austradlia e nos latino-americanos
Argentina, Chile e Coldmbia. Para Maia (2011) a configuracdo de uma esfera publica
glocal é resultado da comunicacao digital sobre o ativismo politico.

As redes sociais digitais apresentam grande visibilidade das estratégias e
acOes desenvolvidas. As células de entidades federativas e células internacionais
foram importantes para a intensificacdo dos protestos. Esses perfis ajudaram a atrair
seguidores e estimularam o confronto politico. Eles sdo um misto de tatica de acdes
coletivas entre internet como base em e-movimentos e e-mobilizag&o, por facilitarem
0S protestos nas redes sociais digitais, com perfis anonimos ou ndo, como de
difusdo de informacdo politica ao visar o compartihamento de coédigos
comunicacionais para o crescimento da rede, como para acdo de protesto. Essas
sdo ao mesmo tempo taticas ndo-institucionalizadas na eleicdo usadas para
confronto, sendo o contelldo comunicado, principalmente por assembleias virtuais,
ao inserir questdes na agenda para confronto. Ao mesmo tempo em que reforgam os
repertérios de confronto, pois eles tracaram metas ao saberem como fazer
determinada ag&o, assim como 0 que esperavam que fizessem. As redes nacionais-
transnacionais de ativismo constituem-se por longas batalhas comunicacionais,
ajudando na participacéo, organizacao de estratégias e agbes do movimento.

Esses perfis criados em sites de redes sociais, como Facebook e Twitter,
ajudaram na série de protesto em redes, com a circulacdo de informacao politica, o
compartilhamento de protestos organizados, publicizacdo de ferramentas e o0s
resultados com sucessos conquistados. Inclusive, os dois perfis oficiais do
#Y0Soyl132 foram vitimas de ataque de hackers e os contetudos foram perdidos em

meio a campanha eleitoral. Ao mesmo tempo, os diversos perfis ajudaram na
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geracdo de narrativas, com hashtags surgindo para confrontacdo, como a
transmissdo em tempo real do que acontecia no contexto local-global, gerando
poder. Um meio para mobilizacdo pro-ativa durante as eleicbes, ao mostrar a
atividade do movimento capaz de gerar novos repertorios de acdo confrontacional,
dificeis de serem previstos pelas equipes dos candidatos a Presidéncia.

Além das as células, perfis, dos estados mexicanos criadas, outras delas
surgiram em diversas cidades mexicanas para auxiliar na comunicagéo, assim como
na unido dos participantes do movimento #YoSoyl32. No caso das células
internacionais, diversas outras também foram criadas em cidades ou estados, que
ndo apenas as representativas dos paises. O site oficial do #YoSoy132°, por
exemplo, mostra ainda a existéncia de 340 células. Outro espaco adicional para
promover conexao entre grupos. Eles utilizaram a rede para propria campanha,

sendo prosumidores numa e-participacao, difundindo acdes de confronto.

3) Realizacao de dois espetaculos musicais.

Esses eventos foram realizados com artistas mexicanos, sem fins lucrativos,
sendo transmitidos ao vivo pela internet, pela paz, democracia e voto informado,
conforme slogan do movimento. Os eventos contaram com expressivo apoio popular
para confrontar politicamente o candidato Pefia Nieto. O primeiro concerto chamado
Molotov foi realizado em 16 de junho de 2012 e contou com artistas como Julieta
Venegas e Natalia Lafourcade. A chuva forte e o frio, porém, poderiam afastar parte
do publico aguardado de 30 mil pessoas. Um cineasta esteve com dois caminhdes
para transmitir 0 evento para o mundo via satélite. O segundo concerto chamado
#Concierto132 foi realizado no dia 23 de junho de 2012, transmitido via ustream®, e
um evento foi criado na rede social Facebook®. Mais de 30 mil pessoas
compareceram ao evento publico. Os dois espetaculos musicais aconteceram no
Zbcalo, local na Cidade do México.

A musica € uma forma simbdlica de protesto, e nesses eventos foram
expostos gritos de ordem contra o candidato Enrique Pefia Nieto e o PRI, reforcando
a sensibilidade com formas simbdlicas de protesto, as quais possibilitam que os

cidaddos participem legitimamente dos protestos com o0 uso de mensagens

*% Site oficial do #Y0Soy132: www.yosoy132.mx
° Canal de transmisséo do #Concierto132 <http://www.ustream.tv/channel/cocncierto-yosoy132>
°2 Evento do #Concierto132: < https://www.facebook.com/events/413347682059534/>



67

comunicativas de raiva. No primeiro evento, diversos gritos pouderam ser ouvidos,
sendo os principais: “el que no brinque es Pefa” e “si hay imposicion, habra
revolucién”, conforme as anotac¢des que fizemos durante a realizacdo do mesmo. As
celebridades que emprestaram seu talento para campanhas dos movimentos
geraram uma empatia, auxiliando a fomentar uma possivel adesdo de diferentes
cidad&dos ao movimento.

Essas acao revela uma e-mobilizacdo, pois houve o uso da internet para
comunicar em tempo real essas ac¢des de protesto. Muitos videos e hashtags foram
usadas para simbolizar o crescente descontentamento contra o candidato Pefia
Nieto. Nesses dias, foram perceptiveis diversos grupos no Facebook compartilhando
videos do YouTube. Ao mesmo em que foram espaco para e-participacdo, com um
espaco misturando arte e ativismo, com a espetacularizacdo da acdo. As taticas
utilizaram foram de agédo coletiva de politicas simbdlicas, mas também de influéncia,
conforme expde a teoria que apresentamos no terceiro capitulo, pois 0s mecanismos
utilizados sdo baseados em ritos e simbolos com a intencdo de emocionar o publico
dos eventos, mas ao mesmo tempo fazer com que membros influentes despertem e
tornem-se protagonistas de acdo do movimento. As duas celebra¢cfes publicas séo
repertdérios de confronto.

4) Encenacdes em protestos, assim como marchas anti-Pefia Nieto e contra
0S meios de comunicacao.

A mobilizacdo eleitoral pro-ativa pbde ser verificada com o0s protestos e
marchas realizadas ao longo do periodo eleitoral, para visibilidade das acfes
coletivas do movimento. Ao todo foram quatro protestos, assim como marchas anti-
Pefla Nieto e contra os meios de comunicacdo. Essas taticas de protesto
convencional com demonstracdes publicas nao-confrontacionais foram contra a
candidatura de Enrique Pefia Nieto e as emissoras de televisdo Televisa e TV
Azteca (FIGURA 3). Elas foram organizadas por assembleias virtuais, com
participacdo de diversos estados, para garantir acdes massivas em todo o territério
mexicano. Alguns participantes séo indicados para participar, mediante inscricao

prévia, dessas reunides.



68

FIGURA 3 — COLETANEA DE IMAGENS DE PROTESTOS E MARCHAS
FONTE: MONICA GONZALEZ/ MILENIO DIARIO, MONICA GONZALEZ/ MILENIO DIARIO,
NELLY SALLAS / MILENIO DIARIO, FACEBOOK OFICIAL DO MOVIMENTO

Essas demonstracdes nas ruas, conforme a teoria mostrou, representam a
e-participacdo de artivistas, por misturarem ativismo com exibicbes
espetacularizadas de informacgdes. As taticas adotadas sdo as de acles coletivas
entre internet como suporte, ao facilitar o mapeamento por canais digitais em tempo
real do que estd acontecendo nos protestos com videos e imagens, mas ao mesmo
tempo por simbolizarem a ocorréncia de protestos massivos. Entendemos que em
maioria, pela visualizagdo dos acontecimentos, os manifestantes narraram a
sequéncia de confronto politico e ao mesmo tempo 0s manifestantes na internet
compartilharam as informacgdes para comunicar perfis difusos na rede. Os protestos
por um México mais democratico tiveram adesao de cidaddos mexicanos residentes
em diversas capitais de outros paises. Durante as marchas e protestos no México,
dois grupos de ativistas com pouca expressao surgiram contra o #YoSoy132 nos
sites de redes sociais, 0 #GeneracionMX e o Antil32. Eles foram rapidamente
esquecidos, em virtude dos repertorios do movimento que ganharam atencao.

Algumas demonstrac¢des publicas confrontacionais, isto €, com emprego da

violéncia foram registradas nas cidades de Puebla e Tlalnepantla, no Estado do
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México. A violéncia € uma tatica resultante de tensdes politicas. Em junho, em
Puebla, cerca de 50 jovens supostamente integrantes do movimento teriam
mostrado credenciais da Universidade Siglo XXI, do mesmo estado, e da
Universidade Nacional Autdnoma do México (UNAM), no enfrentamento contra a
comitiva de Enrique Pefia Nieto. Eles teriam apedrejado sua caminhonete. A agao
ocorreu no dia em que o presidencidvel participou de um comicio em Tepeaca,
naquele estado. Houve registro de agressdes a um deputado local, numa dinamica
de confrontacdo considerada a mais violenta no periodo eleitoral®>. O #YoSoy132
desconhecia os atos contra o candidato ao reafirmar que o movimento é pacifico®.,
No dia 14 de junho, dois estudantes foram detidos por colocarem propaganda contra
Pefia Nieto em Tlalnepantla. Eles apresentaram denuncias por agressfes sofridas.
Nesse acontecimento uma estudante foi atropelada®.

Outras formas simbdlicas de protesto com o emprego da nao-violéncia nédo
foram menos eficazes, como o uso de siléncio em estacdes de metrd. O confronto
politico foi socialmente comunicado pelas redes sociais digitais, por meio de
assembleias virtuais, com momentos geradores de eixos emocionais, em que
cidaddos marcharam por diversas ruas do México. A raiva em protestos pacificos e
hostis vitalizaram a figura do movimento legitimando seu poder. Nesses eventos,
oportunidades e restricbes politicas em mutacdo criaram incentivos claros para
manter provocacdes contra adversarios poderosos.

Dentre as demonstracdes publicas nao-confrontacionais ressaltadas
anteriormente podemos citar ainda alguns casos cronoldgicos. No dia 18 de maio de
2012, o movimento realizou o seu primeiro protesto em frente as emissoras da
Televisa em Santa Fé e San Angel, bairros da capital, Cidade do México. No dia
seguinte, uma marcha anti-Pefia Nieto foi convocada pelo Facebook e Twitter
reunindo mais de 46 mil pessoas na Cidade do México, assim como em outras
cidades mexicanas. No dia 22, trés estudantes da Universidade Iberoamericana
apresentaram as propostas do movimento #YoSoy132 ao vivo no programa Primero

Noticias de Carlos Loret de Mola com o destaque para a luta pela democratizacao

>3 Caso de enfrentamento no Grupo Férmula

<http://www.radioformula.com.mx/notas.asp?ldn=249604> e também no La Prensa <
http://www.oem.com.mx/laprensa/notas/n2579170.htm >. Ultimo acesso em: 23 abr. 2013.

> http://www.redpolitica.mx/nacion/yosoy132-se-deslinda-de-agresion-pena. Ultimo acesso em: 23
abr. 2013.

% Disponivel: http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/15e1ea6879fc0702d77d89483d3c40a3.
Ultimo acesso em: 23 abr. 2013
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dos meios de comunicagdo e novas marchas programadas. Essas questdes
incorporadas na agenda do movimento geram identificagcdo das pessoas para 0s
protestos. Conforme a teoria demonstrou, a mobilizacdo passa de pessoas com
menos queixas para aqueles que possuem maiores queixas. Elas podem gerar um
acumulado de emocionalidades, como a raiva e esperanca, o amor e 0dio, marcas
dos movimentos emocionais.

Um dia depois, outra marcha até a praca Zocalo, um dos locais mais
conhecidos na Cidade do México, foi realizada “com a ordem clara de nao apoiar
nenhum partido politico e geraram um cddigo de ética para seu movimento, um fato
que ressalta a transparéncia de suas agdes”. (LANDA, 2012, p. 13)*°. Os ativistas
exigiram dentre as principias reivindicagdes, “seguranca para todos os adeptos do
movimento, democratizacdo dos meios de comunicacdo, assim como protecao para
os jornalistas exercerem suas atividades no pais”. (CIOBANU, 2012, p. 100).

Outra convocatoria “foi o chamado a apagar o televisor por 48 horas nos
dias 26 e 27 de maio, com as frases “Emissoras de televisdo, um perigo para o
México”, e “Apaga a televisdo, abra sua mente”. (ARELLANO, 2012, p. 12). As
expressbes de confronto contra as emissoras televisivas hegemonicas visavam
alertar aos cidadaos para nao serem influenciados ao voto por elas, pois estariam
supostamente favorecendo o candidato Enrique Pefia Nieto. “No dia 30 de maio,
aconteceu a primeira assembleia geral do #YoSoyl32, da qual participaram
representantes de 52 universidades publicas e privadas de todo o México”.
(CIOBANU, 2012, p. 101). Quatro dias depois, universitarios de todas essas
universidades do pais realizaram a segunda marcha anti-Pefia Nieto. No dia 11 de
junho, milhares de pessoas marcharam em 15 estados (FIGURA 4). No Estado do
México aconteceu a segunda marcha nacional anti-Pefia, com pais, sindicatos e
movimentos apoiando os estudantes®’. Eles recuperaram a matanca de estudantes

em 10 de junho de 1971 e assistiram ao segundo debate eleitoral com cidad&os.

%% “con la consigna clara de no apoyar a ningun partido politico y generaron un cédigo de ética para

su movimiento, un hecho que resalta la transparencia de sus intenciones”. (LANDA, 2013, p. 13).

> http://www.redpolitica.mx/nacion/marcha-anti-pena-recorre-15-estados. Ultimo acesso em: 23 abr.
2013

%8 http://www.redpolitica.mx/video/yosoy132-se-manifiesta-y-ve-debate-en-el-zocalo. Ultimo acesso
em: 23 abr. 2013



71

FIGURA 4 — MARCHAS E PROTESTOS PELAS RUAS DO MEXICO
FONTE: DANIEL CRUZ / MILENIO DIARIO, NELLY SALAS / MILENIO DIARIO, ARTURO
BERMUDEZ / MILENIO DIARIO, ARTURO BERMUDEZ / MILENIO DIARIO

No dia 13 de junho o0 movimento estabeleceu uma agenda de dez atividades
publicas até o dia das eleicdes de 1 de julho, algumas massivas e outras nao.>*
Durante a noite foi realizada a “Festa pela luz da verdade” em frente a Televisa
Chapultepec. Os manifestantes levaram velas e no muro da emissora foram
projetadas imagens do inicio do movimento, massacre de Atenco, outubro de 1968,
imagens da maior fraude eleitoral considerada, a de 1988, para alertar que era
preciso acender a luz da verdade frente aos meios de comunicacao e seu siléncio®.
Em 16 de junho houve um concerto musical chamado Molotov na capital. No dia 17
de junho em frente ao Instituto Federal Electoral (IFE) foi entregue uma solicitacéo
por cerca de cem estudantes de diversas instituicbes para transparéncia nos
resultados eleitorais preliminares. No dia 23 de junho foi realizado o segundo

concerto musical chamado #Conciertol32. Em 24 de junho foi realizada a terceira

> http://www.redpolitica.mx/nacion/acuerda-yosoy132-agenda-rumbo-al-1-de-julio. Ultimo acesso em:
23 abr. 2013

60 http://www.jornada.unam.mx/2012/06/14/politica/013n2pol e
http://www.redpolitica.mx/nacion/yosoy132-realiza-fiesta-por-la-luz-de-la-verdad. Ultimo acesso em:
23 abr. 2013
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marcha informativa anti-Pefla. Seis dias depois ocorreu uma grande marcha da
Praca das Trés Culturas até Zécalo com velas simbolizando a vigilia ao voto.

A deficiente seguranca publica no pais, aliada as constantes ameacas a
integrantes do movimento nas demonstracées confrontacionais, fez 0 movimento se
intitular defensor dos direitos humanos®. A decisdo estratégica levou a Anistia
Internacional a pedir protegdo ao coletivo de estudantes mobilizados. Segundo o
jornal online Red Politica, a integrante do Comité de Direitos Humanos do
movimento #YoSoyl132 Fernanda Poulette explicou que o motivo do movimento se
proclamar como defensor dos direitos humanos € por estarem alarmados, como
preocupados com as intensas agressdoes cometidas e ameacgas sofridas pelos
integrantes do movimento em protestos. Ressaltou ainda que estdo defendendo os

direitos fundamentais de liberdade de expressao.®?

5) Demonstracdes publicas empregando taticas silenciosas.

O siléncio € um recurso eficaz para estimular o confronto politico, com a
permissao de aderir participantes fantasiados, carregando cartazes ou mensagens
diferenciadas. Essas taticas permitem que as elites concedam ou visualizem as
reivindicagdes, como vimos na teoria. (TARROW, 2009). Podemos destacar esse
uso, em junho, nas acgbes coletivas chamadas de brigadas informativas através de
performances, representacoes teatrais silenciosas em vagdes e estacdes de metro.
Os manifestantes vestiam caixas de papeldes na cabeca, em cores chamativas, no
formato de televisdo com criticas a Televisa, que os identificavam como sendo
integrantes do #YoSoy132.

A intencdo era despertar atencdo dos usuarios do transporte coletivo com o
pedido dos ativistas de democratizacdo dos meios de comunicacdo ao mostrar o
manifesto contra a Televisa, que segundo os manifestantes alienava os cidadaos
mexicanos®®. Essa é uma tatica de e-mobilizacdo simultaneamente com ac&o
coletiva de internet como suporte, pois possibilita 0 uso da internet para comunicar e
compartilhar informacgdes dessas a¢cles de protesto offline. Diversas imagens foram

compartilhadas pelos perfis em sites de redes sociais. A0 mesmo tempo em que

ot Disponivel em: <http://www.redpolitica.mx/nacion/ai-reconoce-yosoy132-como-defensor-de-dh>.

Acesso em: 18 de novembro de 2012.
*2 ibidem. ]
63 http://www.eluniversal.com.mx/nacion/197516.html. Ultimo acesso em: 23 abr. 2013
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representam uma e-participacao por artivistas, com espetacularizagdo durante uma

acao confrontacional.

6) Depoimentos de familiares e de personalidades midiaticas divulgados em
rede social digital.

Um dos elementos caracteristicos de mobilizagdo eleitoral pro-ativa no
#Y0Soyl132, que ocorre quando grupos de movimentos tornam-se mais ativos no
contexto de uma campanha eleitoral, sdo as diversas personalidades artisticas,
intelectuais, politicos e professores que declararam apoio ao movimento. Alguns
jovens musicos que fazem sucesso no pais escreveram canc¢des para o #YoSoy132
em ritmos que variam do rock, pop, cumbia ao metal®®. Os astros participaram dos
dois concertos musicais transmitidos pela internet, conforme vimos anteriormente.
Desta forma, observamos que o movimento deixou de ser estritamente académico
para receber apoio de parcela da sociedade civil organizada. Como destacou a
teoria que abordamos, essa pratica de simbolismo, seja no depoimento de
personalidades midiaticas ou familiares envolveu um repertério de conhecimento de
causa, em que forgca na memoéria a solidariedade, ao dizer que ja vivenciaram o0s
acontecimentos atuais, relatando aspectos emocionais, como 0 amor, a esperanga
de um pais melhor, cercado por criticas de injustica e corrup¢do. A0 mesmo tempo
essas imagens visuais dramaticas, como aponta Tarrow (2009), geraram
identificacdo de outras pessoas com 0s depoimentos com o intuito de ndo soé
confrontar o adversério principal Pefia Nieto, mas que o eleitor precisava pensar que
seu voto poderia mudar o pais.

Alguns depoimentos de familiares de integrantes do movimento foram
divulgados nos sites de redes sociais para mostrar apoio e incentivar parentes e
sociedade na adesdo ao manifesto. Outras personalidades artisticas divulgaram
videos em apoio ao movimento, repercutidos pelos meios de comunicacao. Alguns
adolescentes sem direito ao voto também decidiram apoiar o movimento com a
criacdo do #YoSoyl133 durante a campanha eleitoral®®. Eram adolescentes em sua

maioria da faixa dos 10 aos 17 anos de idade.

o4 http://www.milenio.com/cdb/doc/noticias2011/1d869db4124c075165¢c25684de196642. Ultimo

acesso em: 23 abr. 2013.
6 http://www.redpolitica.mx/video/menores-de-edad-crean-yosoy133
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Essa é a parte de e-participacdo por prosumidores, pois usam a rede para
propria campanha, difundindo a¢des de apoio ao movimento, utilizando-se ainda de
uma acao coletiva de internet como base, por fazer protesto via redes sociais
digitais. Essa tatica € bastante caracteristica de uma acdo simbodlica em um pais
conservador, em que sao usadas politicas simbdlicas com o intuito de que essas
acOes e historias sejam divulgadas para audiéncias proximas, por exemplo, outros
manifestantes do movimento, assim como para cidaddos que precisam ser
influenciados de alguma forma, mas estejam apenas observando o0s

acontecimentos.

7) Critica aos meios de comunicacdo por supostamente favorecerem
Enrigue Pefa Nieto nas eleicdes.

O movimento criticou abertamente as emissoras Televisa e TV Azteca,
integrantes de conglomerados de infotelecomunicacdo do pais, por apoiarem
indiretamente, na visdo deles, o candidato priista Enrique Pefia Nieto em suas
transmissdes. Apoiado indiretamente por diversos segmentos sociais e Varios
integrantes do movimento estudantil, que criticavam 0s meios de comunicacao,
Lépez Obrador iniciou um discurso de acusacdo contra a rede de comunicacdo
Televisa®. Ele denunciou & emissora, em especial, sobre supostos contratos ilicitos
com o PRI. Uma reportagem publicada pelo diario britanico The Guardian®’ no dia 08

de junho de 2012 revelou os detalhes hipotéticos desta negociacao.

A publicagdo de uma nota no The Guardian que ha 7 anos era conhecida da
revista Processo do México argumenta que sendo governador do Estado do
México, o candidato do PRI teria comprado espacos na Televisa, uma das
grandes redes de televisdo do México, para promover sua candidatura e
desqualificar o candidato do PRD. A noticia teve ampla divulgacdo, mas néo
tirou votos do PRI ainda que tenha dados alguns ao PRD. (VALENZUELA,
2012, p. 12)%.

% Segundo o site oficial <http:/http://www.televisa.com>, em 1973, com a fusdo do Telesistema
Mexicano e Televisdo Independente do México, se forma a Televisa (Televisién Via Satélite), cujo
grincipal objetivo era coordenar, operar e transmitir os sinais dos canais 2, 4, 5 e 8.

Reportagem do jornal inglés: <http://www.guardian.co.uk/world/2012/jun/08/mexico-televisa-
cobertura-politicos>.
® |a publicacion en The Guardian, de una nota que hace siete afios habia dado a conocer la revista
Proceso de México. Se sostiene que siendo gobernador del Estado de México el candidato del PRI
compro espacios en Televisa, una de las grandes cadenas de televisién de México, para promover su
candidatura y desprestigiar al candidato del PRD. La noticia tuvo amplia cobertura, pero no quité
votos al candidato del PRI, aunque pudo dar algunos al del PRD (VALENZUELA, 2012, p. 12).
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A Televisa prontamente enviou uma carta-resposta®® ao The Guardian e
procurou desmentir rapidamente as acusacdes apontando oito pontos que seriam
conflitantes no artigo publicado no site do jornal. Além desse caso publicado no The
Guardian, a campanha de oposicdo queixava-se diariamente sobre a cobertura
desigual durante a campanha, favorecendo uma imagem positiva do candidato
priiista. Apesar de realizar diariamente coletivas de imprensa para informar sobre
suas propostas e andamento de campanha, Lopez Obrador ndo deixava de criticar
0s préprios jornalistas, além das empresas jornalisticas, com destaque ao grupo
Televisa. As declaragdes coincidiam com o discurso do movimento #YoSoy132 de
ataque aos meios hegemonicos do pais que privilegiariam Pefia Nieto em suas
transmissdes, como a Televisa e TV Azteca. A estratégia comunicacional do
movimento era fazer com que a sociedade ndo ouvisse as emissoras com a
consequente necessidade de se informarem para o voto racionado.

Essa nova acao é diferente da quarta acdo destacada anteriormente, pois
agui ndo estdo inseridos eventos de protesto, mas mostramos como se deu o
favorecimento ao candidato Enrique Pefia Nieto pelos veiculos de comunicacéo.
Segundo pesquisa realizada pelo grupo de pesquisa Comunicagcdo Eleitoral da
Universidade Federal do Parana, o candidato Enriqgue Pefia Nieto obteve imagem
favoravel pelos principais veiculos de jornalismo impresso do México, com
divulgacao online. (PANKE; BOZZA, 2013, p. 247). A pesquisa com cinco veiculos
durante 73 dias com 365 relatérios quantitativos e qualitativos mostrou que trés
meios de comunicacédo, o El Universal (60%), o Excélsior e o Grupo Férmula (ambos
com 53%) usaram dentre os trés sentimentos analisados o discurso de projecao do
candidato como futuro vitorioso na construcdo jornalistica veiculada. Entre os 11
valores, o La Prensa destacou a necessidade de mudanca (27%). Quatro veiculos
direcionaram suas coberturas durante todos os dias na descricdo de seus
compromissos de campanha (acima de 30%). A critica do movimento #YoSoy132 é
que os meios de comunicacdo ajudavam Pefia Nieto. Na conferéncia de imprensa
do dia 07 de junho, por exemplo, Lépez Obrador também repreendia a emissora
Televisa:

Considera mesmo que ha uma mudanca editorial na Televisa? Creio que é
mais importante a abertura. Eu sempre defendi isso, que todas as vozes

09 Carta-resposta da Televisa: <http://www.guardian.co.uk/world/2012/jun/08/documents-no-proof-tv-
dirty-tricks-mexico>
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devem ser escutadas. Tenho argumentado, e disse isso para vocés ontem,
gue eles tém dado preferéncia a Pefia Neto e tenho como provar isso.
Ontem, precisamente, falei sobre um documento que tem o levantamento
sobre o tratamento que eles ddo a Pefia Nieto e que ddo a mim. Eles
também divulgaram um documento, e tudo isso é valido, afinal sédo todos
cidadaos, as pessoas tém que definir uma postura, mas o mais importante é
gue possamos escutar a todos, que nao haja censura e se escutem todas
as vozes, até as vozes dissidentes e que haja respeito, € 0 que temos
defendido. Muito bem, esta € uma parte dos novos tempos (Informacao
verbal) rort

Nesse processo de critica a Televisa, amparado pelas denuncias do The
Guardian, o candidato Andrés Manuel Lopez Obrador, representante da esquerda,
foi auxiliado indiretamente pelo confronto politico contra Pefia Nieto com o aumento
da sua popularidade. Apesar de 0 movimento pregar o ndo-privilégio a candidatos
durante o periodo eleitoral, decidiu-se respeitar as posicOes ideoldgicas e
identificacdo com candidatos de cada um dos seus integrantes. As redes sociais
auxiliaram a criar esse ideal de aproximacao e afinidade com o candidato das
esquerdas.

Apesar disso, das ideologias de esquerda estarem presentes nos
movimentos sociais, principalmente os latinoamericanos, ndo existe nenhuma
comprovacéo de que a origem do #YoSoy132 tenha se dado por meio de partidos da
esquerda. Ela parece ter ocorrido por adesdo voluntaria de estudantes de
instituicdes privadas, publicas e membros da sociedade. “Os partidos de esquerda
nao somente estdo engajados em protestos anti-neoliberal, mas eles também sao
beneficiados por tais protestos contra crescente forca eleitoral”. (ALMEIDA, 2010, p.
319). Nao necessariamente contra regimes presidenciais consolidados, mas também
podem ser beneficiados indiretamente pela acdo contestatéria de movimentos
sociais durante a campanha eleitoral, em que adversarios se confrontam em

eleicdes para quadros majoritarios.

0 Traducgéo: ¢Considera que si hay un cambio en la linea editorial de Televisa...? Creo que es
importante la apertura, siempre ha planteado eso, que deben escucharse todas las voces. He
sostenido, se los dije ayer, que ellos han dado preferencia a Pefia Nieto, tengo elementos para
demostrarlo. Ayer precisamente les hablé de un documento, de un andlisis de impactos, de un
monitoreo que llevamos a cabo sobre el tratamiento a Pefia y el tratamiento que me han dado a mi.
Ellos también dieron a conocer un documento, todo esto es valido, al final son los ciudadanos, la
gente la que tiene que definir una postura, pero lo mas importante es que nos podamos escuchar
todos, que no haya cerrazon, que se escuchen todas las voces, hasta las voces disidentes y que
haya respeto, que es lo que hemos estado planteando. Pero bien, esto es parte de los nuevos
tiempos (Informacéo verbal).

" OBRADOR, Andrés Manuel Lopez. Lépez Obrador dice si a debate de #YoSoy132. OLMOS,
José Gil. In Proceso, 07 jun. 2012. Diario. Disponivel em: http://www.proceso.com.mx/?p=310066.
Acesso em: 20 nov. 2012
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A tentativa de Lopez Obrador em deturpar a imagem publica de Pefia Nieto
resulta em, ndo raras vezes, na partilha de conceitos e nogdes depreciativos na
opinido publica. O #YoSoy132 adotou a estratégia de deslegitimar o discurso do
candidato e de seu partido o PRI, que corroborou com essa acado especificda
durante o periodo eleitoral, amparado pela critica continua aos meios hegeménicos
de comunicacédo. Outro dia, o candidato das esquerdas Lépez Obrador argumentava
genericamente em relacdo a imagem projetada por outros meios, incentivando que
os eleitores vissem o debate eleitoral para que os candidatos fossem analisados
com 0S mesmos recursos midiaticos.

O ponto central de uma democracia afirma que os cidadaos devem escolher
seus governantes livremente. Para que essa liberdade seja efetiva séo
necessarias trés coisas fundamentais: a0 menos duas pessoas entre quem
escolher, equidade deles no acesso a recursos e meios de comunicagéo, e

ampla informacédo sobre cada uma das opg¢Bes que permitam ao cidadao
avaliar e decidir’?. (OBRADOR, 10/06/2012, via site oficial)

Como se Vvé, o préprio candidato da oposicdo afirmava que a populagédo
deveria ter acesso a diversas fontes de informacdo, pois a realidade mudaria
conforme a midia. Esse discurso presente nas falas de Lépez Obrador foi ao
encontro do que o movimento pregava, de que os meios de comunicacao estariam
privilegiando o candidato Enrique Pefia Nieto, gerando fortes momentos de
confronto politico.

8) Atuacdo como observadores eleitorais.

O movimento #YoSoy132 adotou como tatica inovadora, uma singularidade
em relagcdo a outros movimentos mundiais, a atuacdo como observadores eleitorais.
Essa € uma diferenciacdo do movimento e funciona como uma e-tatica, pois mistura
elementos offline e online simultaneamente, isto €, com o compartilhamento de
videos, imagens, publicacdes de canais alternativos em redes sociais apresentando
irregularidades verificadas presencialmente durante o pleito eleitoral. Ao longo da

histéria mundial, um caso conhecido € o do movimento americano pela temperanca

& Tradugdo: El punto nodal de una democracia radica en que los ciudadanos elijan a sus

gobernantes libremente. Para que esa libertad sea efectiva debe haber tres cosas fundamentales: al
menos dos personas entre quienes escoger, equidad de estos en el acceso a recursos y medios de
comunicacion y amplia informacion sobre cada una de las opciones que permita al ciudadano evaluar
y decidir (OBRADOR, 10/06/2012, via site oficial).
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gue vigiavam as pesquisas de opinido, mas nao participaram como observadores
eleitorais.

As taticas do #YoSoyl32 foram combinadas com a estratégia de
mobilizacdo eleitoral, sendo adotadas como protestos com o intuito de causar
perturbacdes num sistema aparentemente inflexivel, o Instituto Federal Electoral
(IFE), e obter uma concessao para participarem como observadores de
irregularidades (FIGURA 5). Ao todo, mais de trés mil pessoas se registraram no site
do #YoSoy132 para fiscalizarem irregularidades nas elei¢cdes. Houve vigilia desde o
dia anterior do pleito, em 01 de julho, com a consequente publicizacdo dos
resultados de fraudes nos perfis nos sites de redes sociais.

FIGURA 5 — MOVIMENTO SIMBOLIZA A OBSERVACAO DAS ELEICOES
FONTE: JAVIER GARCIA/MILENIO DIARIO

Ao mesmo tempo essa a¢ao representa uma mobilizacao eleitoral pro-ativa,
por gerar protestos ainda no periodo eleitoral, com a divulgacdo de imagens de
supostas irregularidades observadas em diversas cidades, mas também simbolizam
uma ac¢do mobilizadora reativa, como veremos no proximo capitulo, ao trazerem os
indicios de irregularidades cometidas supostamente pelo candidato Enrique Pefa
Nieto nas eleicdes. Ao mesmo tempo em que 0s e-participantes eram consumidores
de informagéo, geraram a produgdo de conteudos, compartilhando a informacgéo
politica como tatica para causar impacto, influenciando outras pessoas que
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pudessem ser identificar com as irregularidades possiveis que estavam sendo
cometidas. Esse € o momento de politicas de influéncia, a0 mesmo tempo, por
despertar liderancas desgostosas com a situacdo do movimento, mas que poderiam
participar de alguma forma.

Os integrantes verificaram no dia do pleito eleitoral indicios de intimidacao
de eleitores e fraudes eleitorais, que foram divulgadas pelo movimento no periodo
pos-eleitoral presencialmente e em redes sociais virtuais’>. No dia 3 de agosto, o
#YoSoy132 apresentou as instituicdes competentes seu “Segundo Informe Geral de
Irreqgularidades e Delitos”. Em 108 paginas, foram descritas 2.700 irregularidades
eleitorais, das quais #YoSoy132 tiveram conhecimento”. (CIOBANU, 2012, p. 108).
Cerca de 97% das irregularidades foram atribuidas pelo movimento ao Partido

Revolucionario Institucional (PRI).

& <https://www.cba24n.com.ar/content/yosoy132-denuncia-fraude-electoral-en-las-presidenciales-

mexicanas>
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5 MANUTENCAO DO CONFRONTO POLITICO NO POS-ELEITORAL

Como vimos, o movimento emocional #YoSoyl132 organizou pelas redes
sociais digitais diversas acdes estratégicas virtuoterritorializadas durante o periodo
eleitoral. Passamos agora para o estudo de verificacdo da manutengao do confronto
politico visualizados nas postagens do Facebook e Twitter do #YoSoyl132, parte
integrante do processo comunicativo, no periodo pés-eleitoral. Para isso, como
apontamos anteriormente, mapeamos 0s repertérios de confronto politico para
verificar se o confronto politico, iniciado no periodo eleitoral, teve continuidade.
Mesclamos nessa proposta, a andlise de contetudo, conforme sera explicada a
seguir, para mapear em cada discurso uma categoria especifica. A andlise realizada
compreende o periodo pés-eleitoral de 03 de julho de 2012 a 03 de julho de 20137
Esse cenario é capaz de verificar o comportamento do movimento emocional nas
duas redes sociais nos primeiros seis meses depois do candidato ter sido o vitorioso
no pleito e 0s seis meses iniciais de seu governo, pois Pefia Nieto foi empossado em
dezembro de 2012.

O corpus utilizado do Facebook oficial”

para andlise consiste de 481
postagens, e no Twitter oficial de 3553 tweets. Segundo a ultima verificacdo, em
janeiro de 2014, existiam 41.932 seguidores da conta oficial do Twitter e 131 mil no
Facebook. Nas primeiras andlises, em julho de 2012, esses numeros eram de
38.557 e 120 mil, respectivamente. Enquanto em julho de 2013, dltimo més
analisado, era de 39.341 seguidores e 124 mil amigos Nesse trabalho, a variacao
do numero de postagens por més é considerada relevante ao explicar os periodos
de mobilizac&o e laténcia. Ndo houve selecdo ou exclusdo de postagens coletadas
para analise’®.

O método de andlise do corpus do Facebook e Twitter consistiu na
verificacdo de cada postagem ou tweet. Para isso foram consideradas as postagens
feitas pelo movimento, os compartilhamentos de outras postagens no Facebook,

assim como o0s tweets, compartiihamentos de outros e respostas na rede de

" A coleta de dados do Facebook e Twitter foi realizada em trés etapas: a primeira no dia 02 de
dezembro de 2012, a segunda em 02 de fevereiro de 2013 e a Ultima em 09 de julho de 2013. A
intencdo era que nenhum dos conteldos fosse perdido e prejudicasse a analise. Pois apesar deles
ficarem salvos nos perfis, podem ao mesmo tempo serem ocultados na exibicdo da mesma.

’® Facebook oficial do #Y0Soy132: <https://www.facebook.com/yosoy132>

0 corpus eleitoral nas redes sociais digitais do movimento ndo serd utilizado para ilustracéo, pois
as contas foram alvos de hackers durante o periodo eleitoral. Houve perda de conteddo, que resultou
inclusive na criacdo de outro perfil em uma das redes sociais analisadas.



81

microblogs. Optamos, para isso, em realizar uma analise de conteido, com o critério
de categorizacdo dos principais temas presentes no periodo pés-eleitoral,
classificando cada postagem/tweet em uma dessas categorias. Ela simboliza uma
“técnica de investigacdo que através de uma descricdo objectiva, sistematica e
quantitativa do contetdo manifesto das comunicagbes, tem por finalidade a
interpretacdo destas mesmas comunicag¢des”. (BERELSON, 1952 apud BARDIN,
1994, p. 36).

A analise de conteudo auxilia a observar a continuidade do confronto politico
iniciado no eleitoral dentro da metodologia proposta ao mapear 0s repertorios
usados pelo movimento em seus perfis de sites de redes sociais. Assim como
apontar diferentes tipos, qualidades e distingdes dentre as categorias propostas, que
serdo explicadas a seguir. “No divisor quantidade/qualidade das ciéncias sociais, a
andlise de conteudo € uma técnica hibrida que pode mediar esta improdutiva
discusséao sobre virtudes e métodos”. (BAUER; GASKELL, 2002, p. 190).

O repertorio de confronto permite observar se as ac¢des do periodo eleitoral
foram mantidas no pés-eleitoral, da mesma forma as singularidades. A partir disso
fizemos a divisdo em duas tabelas de repertérios de confrontos mensais nas duas
redes sociais (ANEXOS A e B). Assim, analisamos cada postagem e classificamos
as mesmas em algumas das categorias: “Enrique Pefia Nieto” (concentra postagens
de confronto contra o candidato, o PRI e seu governo); “Meios de Comunica¢ao”
(com criticas aos meios de uma forma geral, Televisa e TV Azteca); “Direitos
Humanos” (incorporando teméticas de confronto contra empresas ou outras que
afetem a dignidade humana); “Movimento” (apontando acdes, estratégias,
enaltecimento da imagem do mesmo, apoios e informacgdes sobre ele); e “Outros”
(imagens, frases de efeito, identificacdo com assuntos do cotidiano e movimentos).

As categorias “Enrique Pefa Nieto” e “Meios de Comunicagédo” possibilitam
visualizar os confrontos politicos iniciados no periodo eleitoral, principalmente,
contra Enrique Pefia Nieto e os meios de comunicacdo. Elas auxiliam na
confirmacéo de que houve a manutengdo da confrontagdo em relacdo aos periodos
eleitoral e pos-eleitoral, uma de nossas hipoteses. Definimos por inserir a categoria
“Direitos Humanos” depois do movimento se declarar defensor dos mesmos em julho
de 2012, que abrange toda tematizagcdo que afetou a dignidade humana das

pessoas, do movimento e da sociedade mexicana.
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Por sua vez, a categoria “Movimento” englobou todo conteddo que néo fez
referéncia as categorias anteriores, ou seja, podendo abranger periodos de
confronto politico que ndo fossem explicitos contra Enrique Pefia Nieto e os meios
de comunicacdo mexicanos. Assim como fez referéncia a identidade e propria
imagem publica do movimento, de postagens que exteriorizassem estratégias,
repertérios de acdo e da organizacdo do mesmo. A0 mesmo tempo em que trouxe
imagens de figuras publicas que apoiassem ao movimento. Por fim, a categoria
“Outros” abrangeu imagens, frases de efeito, pequenos textos, assim como outros
elementos de comparagdo que néo falassem do movimento ou de nenhuma das
outras categorias, para que nao fosse classificado nas categoria anteriores. Em
alguns casos, houve alusédo a imagem publica de algumas personalidades histéricas
mexicanas, de outros paises, assim como de movimentos mundiais. Todos
ganharam destaque nas postagens.

A seguir, apresentamos o0s resultados dessa categorizagdo proposta e
analisaremos o confronto politico nas duas redes sociais, o Facebook e Twitter,
relatando os principais repertérios de confrontacdo verificados em todos os trezes
meses analisados compreendidos entre 2012 e 2013. Mediante essa analise sera
possivel, posteriormente, realizar um comparativo entre as duas redes sociais, como
forma de identificar se o confronto se manteve, em quais periodos foi maior, e se as

acOes sdo semelhantes as das eleicdes.

5.1 ANALISE DO CONFRONTO POLITICO NO FACEBOOK

O movimento emocional usou no perfil oficial de rede social do Facebook’’
formas de persuadir os cidaddos para que fizessem parte do movimento, utilizou
elementos figurativos, como imagens e frases de efeito, para despertar a reacédo das
pessoas de que transformacbes eram possiveis. Da mesma forma houve a
transferéncia de valores de raiva e esperanca, como vimos no periodo eleitoral, em
diversos exemplos que veremos a seguir. O confronto politico pode surgir pelo
carater informativo nas plataformas digitais, que permitem fluxos comunicativos ao
envolver uma pluralidade de individuos no debate ou ndo de tematicas de interesse

comum. Assim 0s manifestantes decidiram suas estratégias pela interacéo nas redes

" <http://www.facebook.com/yosoy132>
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sociais, principalmente por assembleias e encontros virtuais, com diversidade de
representantes em cada uma das células. Além disso, o movimento procurou ligar
integrantes na defesa de teses que refletem um desejo de manifestacdo do grupo.

O Facebook foi utilizado desde o inicio para organizar estratégias e acdes na
ajuda ao movimento #YoSoy132 para o confronto politico. Em junho de 2012, o perfil
foi hackeado e parte dos seus contetdos foi perdida, mas nao afetou a mobilizacao
de cidadéaos dispostos a confrontar o candidato Enriqgue Pefia Nieto e os meios de
comunicacdo. Em meio a isso, houve uma iniciativa de pré-organizacdo com a
constituicdo de um corpo diretivo, surgindo o grupo operativo midiatico e o comité
juridico e de direitos humanos, conforme explicamos no segundo capitulo.

A partir da analise realizada de 481 postagens do perfil oficial do #YoSoy132
no Facebook, no periodo ja mencionado, constatou-se a predominancia do maior
namero de postagens nos meses de julho, novembro e dezembro de 2012, assim
como em janeiro, maio e junho de 2013 (TABELA 2).

TABELA 2 — QUANTIDADE DE POSTAGENS MENSAIS NO FACEBOOK

Més / Ano 2012 2013
Janeiro 40
Fevereiro 25
Marco X 8
Abril 17
Maio 31
Junho 199
Julho 57 9
Agosto 19
Setembro 14
Outubro 3 X
Novembro 38
Dezembro 21
Total 481

FONTE: O autor (2014).
DADOS: PERFIL OFICIAL NO FACEBOOK

Os meses de outubro de 2012, marco e julho de 2013 foram os periodos
com o menor numero de postagens. Esses periodos aparentemente apresentam-se

como de desmobilizagcdo do movimento num ciclo de confronto politico nas redes
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sociais, que puderam simbolizar cansaco dos manifestantes para confrontacdo. Uma
nova oportunidade politica ou restricbes para estratégias e acbes foi capaz de
rearticular as células para confronto politico, conforme pode ser vista na tabela dos
repertérios de confronto politico no Facebook pela visualizagdo dos numeros de
postagens (ANEXO A).

Podemos perceber pela analise das postagens que no segundo semestre de
2012 o confronto politico contra o candidato Enriqgue Pefia Nieto é expressivo no
més de julho, pela eleicdo contestada, como revela a categoria de mesmo nome do
candidato (35%). Em novembro, assim como em dezembro, essa confrontacao
acontece pela proximidade da posse do presidente eleito, mas também depois da
mesma. Enquanto o confronto contra os meios de comunicagdo, principalmente
Televisa e TV Azteca, € relevante entre os meses de julho e setembro, por
considerarem que essa vitdria foi uma imposicao dos meios.

A categoria “Movimento” manteve uma linearidade nas postagens, que
demonstra o enaltecimento da imagem publica, sua identidade, estratégias, acoes,
assim como da divulgacdo de todas as etapas de divulgacdo de informacao,
presentes nas postagens, conforme serdo exemplificados a seguir. A categoria
“Outros” mostra uma variagao grande entre os meses. Ela foi expressiva em agosto,
setembro, assim como outubro, em razdo da postagem de imagens e frases de
efeito para gerar um apelo emocional nos participantes do movimento, da mesma
forma para mobilizar possiveis ativistas, conforme veremos nas exemplificacbes em
cada um dos meses (GRAFICO 1).

80%

70% EPN

60% A Meios
50% // \\ DH

40% A Movimento
30% N%; = Outros
20% / ~

10% -_\/ \\ \\
0%

JUL AGO SET OUT NOV DEZ

GRAFICO 1 - PERCENTUAL DE POSTAGENS NOS MESES DE 2012
FONTE: O autor (2014).
DADOS: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132
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Como exemplificagéo do que detalhamos anteriormente, no primeiro més de
andlise, julho de 2012, ocorreu simultaneamente o confronto politico contra Enrique
Pena Nieto, principalmente ao candidato eleito e seu partido, contra as possiveis
fraudes eleitorais, assim como contra os meios de comunicacao (14%), em destaque
a Televisa. Esse conflito foi parte da mobilizacdo reativa, um dos eixos de confronto
politico aliado ao movimento nas eleigdes, em que protestos aconteceram depois de
uma eleicdo contestada, conforme verificado no terceiro capitulo, revelando uma
oportunidade para questionamentos da legalidade dos resultados divulgados pela
instituicdo eleitoral. Para visualizar a confrontacéo, algumas exemplificacbes serao
trazidas para ilustracdo durante essa analise.

Pudemos perceber a presenca de um discurso de exaltagdo ao movimento,
gue ndo deveria cair em provocacbes, com o objetivo de que os ativistas
apresentassem irregularidades durante as eleicdes, como verificaremos no exemplo
destacado a seguir. Esse é o destaque em razdo de acontecimentos previstos
recentemente, com forte juizo de valor numa relacdo de causa-efeito, muitas vezes
nao comprovaveis, como a compra de votos por dirigentes do partido de Enrique
Pefla Nieto. O movimento divulgou imagem na rede social, em 13 de julho, de
supostos materiais utilizados para compra de votos (FIGURA 6).

|J‘ 13 de juiho de 2012

Nos comparten ésta foto de algunas de las pruebas que ya fueron
presentadas en el IFE. Juicio de inconformidad por parte de todos
los mexicanos, en breve seguiremos informando.

Ver traducdo

Curtir - Comentar * Compartilhar 1 4.847 1794 4718

FIGURA 6 — EXEMPLO DE POSTAGEM DE ALUSAO A COMPRA DE VOTOS
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132
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Na imagem pudemos reparar diversas camisetas, bolsas com produtos,
brindes e até cartdes que serviriam para trocas por dinheiro. J& detalhamos essas
supostas fraudes eleitorais da mesma forma no capitulo anterior, em razdo do
movimento ter conseguido autorizacdo do IFE para acompanhar o pleito eleitoral. No
texto o movimento escreveu: “Compartilhem esta foto de algumas das provas que
foram apresentadas ao IFE. Juizo de inconformidade por todos os mexicanos, em
breve seguiremos informando”. O movimento utilizou de um discurso de
aproximacdo com todos os cidaddos mexicanos, mostrando indignacdo pelas
supostas irregularidades constatadas durante o pleito eleitoral.

Em 2012, o movimento fez o pedido aos cidaddos mexicanos para que
participassem do processo eleitoral. O aumento da participacdo politica foi um
beneficio conquistado em curto prazo, conforme verificamos no segundo e terceiro
capitulos. Houve grande presenca de eleitores no pleito. Eles passaram orientacdes
sobre como votar, assim como fazer denudncias sobre possiveis violag6es durante o
pleito. Apos o Instituto Federal Eleitoral (IFE) apresentar o resultado, os estudantes
realizaram um protesto nas ruas no dia 03 de julho, convocado pelo movimento na
rede social, contra o resultado das eleicbes no Distrito Federal. O movimento
comecgou a utilizar em suas postagens “Todos somos México, Todos somos 1327,
como uma e-mobilizacéo, com o objetivo de compartilhar informacdes e comunicar
sobre as acbes de protesto previstas na contestacdo dos resultados eleitorais,
conforme vimos no capitulo anterior. No dia seguinte, as pessoas protestaram
novamente, agora em Tijuana, em diversos estados, como em outras cidades
mexicanas contra a vitéria de Enrique Pefia Nieto. Essa acdo enfatizou o usou da
internet como suporte. Essas demonstracfes empregando tatica pos-eleitoral foram
de nédo-violéncia, com o objetivo de ndo assustar simpatizantes. Os protestos nesses
dois dias foram convocados pela rede social, reuniram milhares de pessoas nas
ruas, prosseguindo na rede social, como veremos na préoxima figura. Muitas dessas
postagens sinalizaram a prevaléncia da categoria “Enrique Pefia Nieto”

Numa das postagens de 06 de julho (FIGURA 7) foi possivel perceber essa
confrontacdo, expressando a emocdo da indignacdo contra a corrupgdo, com a
possivel compra de votos: “Essa é uma parte da entrevista de Enrique Pefia Nieto a
BBC World News. O que estardo pensando os que nao receberam seus “centavitos”
pela venda de seu voto? Difundam, por favor, em contrapartida com os videos do

“Sorianagate” e os videos das pessoas que estdo manifestando e exigindo o
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pagamento de seu dinheiro.”’®.

Eles fizeram o uso de elementos figurativos na
representacéo de um grupo empregando a reacao reativa. Nessa exemplificacéo, no
lado esquerdo da imagem o candidato Enrique Pefia Nieto estaria retratado junto
com cidadaos que votaram nele, enquanto no outro extremo estariam cidadaos
protestando contra os resultados eleitorais, pedindo justica, a recontagem dos votos

e averiguacédo das irregularidades cometidas durante o pleito de 01 de julho.

13Z saejuho
Pensar contra la corriente del tiempo es heroico; decirlo, una locura - Eugéne Ionesco.

Resulta imposible atravesar una muchedumbre con la lama de la verdad sin quemarle a alguien la barba - Georg Christoph
Lichtenberg.

Aprender sin pensar es tiempo perdido; pensar sin aprender es peligroso - Kung FuTse, Confucio.
Hacer preguntas es prueba de que se piensa - Rabindranah Tagore.

Si haces creer a la gente que piensan, te adoraran. Pero si realmente los haces pensar te dete...ve ms:=

ver traducSo
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FIGURA 7 — POSTAGEM CRITICA A COMPRA DE VOTOS
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

O movimento organizou ainda durante trés dias, de 6 a 8 de julho, o primeiro
encontro nacional estudantil para debater as diretrizes e estratégias do mesmo. Nos
dias 14 e 15 foi realizada a primeira Convencdo Nacional contra a Imposicao para
agendar um plano de a¢do contra a vitoria imposta de Enrique Pefia Nieto. Houve a
participacdo de 300 grupos da sociedade civil, sindicatos e coletivos. Foram
estabelecidas oito a¢cdes, duas em julho, duas em agosto, trés em setembro e uma
em outubro, em sua maioria marchas, mas também jornadas. Nesse més, uma
megamarcha foi realizada no Distrito Federal, cuja intencdo para o movimento era
proteger a democracia, exigir a limpeza do processo eleitoral, invalidar a eleicao
presidencial, tdo como evitar a imposi¢cdo. No fim de julho ainda, houve a tomada
das instalacdes da emissora Televisa, que supostamente favoreceria ao candidato
priista (FIGURA 8), com um dos cartazes dizendo “tomada simbdlica e cerco pacifico
ao redor das instalagbes da Televisa Chapultepec”. Milhares de pessoas se

reuniram em frente a emissora para fazer a tomada simbolica com o cerco pacifico

® Tradugdo: “Esta es una parte de la entrevista a Enrique Pefia Nieto en BBC World News. ¢Qué
estaran "pensando” los que no han recibido sus "centavitos" por la venta de su voto? Difundanla por
favor en contraparte con los videos de el "Sorianagate" y los videos de las personas que se estan
manifestando y exigiendo el pago de su dinerito”.
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ao redor das instalacGes. Essa tatica de politicas simbdlicas foi direcionada aos
grupos proximos, sendo usada para emocionar os manifestantes, inclusive em

momentos de emogao extrema. O evento foi transmitido pela internet, via ustream.

TINOU @ TOTO 08 KEVISTE PTOCESD

BEY #YoSoy132
13

26 de julho de 2012

#Yo0Soy132 realiza toma simbdlica de Televisa por 24 horas.

Toma Simbolica a Televisa: Foto: Octavio Gomez #OcupaTelevisa http:c‘;’ht.ly,‘aw(:@

Ver traducdo

#YoSoy132 realiza toma simbdlica de Televns9 por 24 horas. Foto: Octavio
Gomez #OcupaTelevisa http://ht.ly/oxyne &2

TOMA SIMBOLICA Y CERCO PACIFICO ALREDEDOR DE LAS

INSTALACIONES DE TELEVISA CHAPULTEPEC

—— JUEVES 26 DEJULIO - 8:00 PM ————

Curtir * Comentar * Compartilhar £ 1.759 @171 B 1.157 ¢

FIGURA 8 — TOMADA SIMBOLICA DA TELEVISA
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

Depois da intensificacdo de protestos contestatérios a vitéria do candidato,
entre agosto e outubro, o movimento demonstrou cansa¢co do confronto travado
contra o candidato Enriqgue Pefia Nieto. Nao existe confrontacdo visivel pela rede
social. Conforme verificado no capitulo anterior, a desilusdo com a ndo conquista da
reivindicacdo de néo-eleicdo do politico pode ter gerado perda de entusiasmo. Mas
as redes possibilitaram o reagrupamento das pessoas com novas oportunidades. No
dia 31 de agosto, os integrantes do #YoSoyl132 realizaram uma marcha funebre
para afirmar que a democracia estava morta. Essa foi parte de uma tatica néo-
confrontacional no confronto politico que usou o siléncio, sendo parte de uma e-
participacdo por artivismo, com a espetacularizacao artistica, a0 empregar o uso de
velas e roupas escuras. No dia anterior, 0 movimento fez uma brigada massiva nas
redes sociais com informacdes sobre a imposicdo eleitoral, mas também uma
discusséo sobre uma proposta de democratizagao dos meios. Houve transmisséo ao
vivo. Ainda nesse més o0 movimento apresentou imagens de personalidades do pais,

com frases de efeito em apoio a imagem publica dele.
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Enquanto isso, na andlise, observamos, em setembro e outubro, o uso de
mecanismos de forma persuasivas e relacionadas a atitude do préprio movimento. A
categoria “Movimento” teve cerca de 30% das postagens em cada um dos meses.
Existiu uma tentativa de articular cidadados residentes em outros paises com
conhecimento de varias linguas para uma campanha emergente contra a imposicao.
Porém, uma curiosidade em setembro foi a leitura do movimento sobre o sexénio do
presidente Felipe Calderon, um exemplo da categoria “Outros”, presente em 30%
das postagens no més. O mandatario mexicano poucas vezes foi contestado pelo
movimento. No dia 01 de setembro (FIGURA 9) verificamos a tentativa de aliar a
marca do ex-presidente Felipe Calderbn com conceitos e inducbes de ma
administracdo do politico. Na postagem, o presidente foi descrito como mentiroso,
covarde, corrupto, cumplice do estado. A descricdo continuou descrevendo ainda os
mais de 60 mil mortos resultantes do combate contra o narcotrafico mexicano, que
s6 teria vitimado a sociedade, resultando em dor aos familiares que perderam seus
parentes. Essa foi uma confrontacdo politica que demonstrou a rejeicdo dos

representantes por seus representados, mostrando a incapacidade de um lider.

#YoSoy132
1 de setembro

Seis afios han pasado desde que Felipe Calderdn tomd posesion, seis afios de mentiras y promesas falas, de
simulacién, corrupcion, complicidad v de un Estado de excepcidn gue nos han impuesto. Seis afios en los que afio con
afio hemos visto a un presidente cobarde hablando de valentia mientras nosotros, la sociedad ponemos los muertos,
los desplazados, los secuestrados, los vejados por las autoridades...ve mss

Ver tradugdo
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FIGURA 9 — EXEMPLO DE CONFRONTO CONTRA FELIPE CALDERON
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

Ja no més de novembro de 2012, percebemos a mobilizagdo do movimento
contra a posse no dia 01 de dezembro do candidato vitorioso Enrique Pefia Nieto.
Ao todo 43% das postagens analisadas nesse més representaram o confronto
contra a imposicdo do candidato, inclusive com duas imagens de apoios
transnacionais para confrontacdo de cidaddos mexicanos residentes em Paris e
Nova lorque. As manifestagdes, de acordo com o perfil do movimento, foram contra
a imposicao, fraude, tdo como por uma democracia auténtica, slogan do movimento
na campanha eleitoral (FIGURA 10). Nesse exemplo, algumas tematicas

sobressairam no discurso do movimento, tais como a nao privatizagédo da petrolifera
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Pemex e contra a reforma trabalhista, que aparece na andlise do Twitter em
setembro e novembro de 2012, como veremos no proximo subcapitulo. O
#YoSoyl32 convocou todos apoiadores do movimento para que fizessem
manifestacdes em frente ao Congresso, no dia da posse de Enrique Pefia Nieto. As
hashtags #MexicoNotienePresidente, #1Dmx, #TomalLasCalles simbolizaram a

unido com emogoes como de indignagao e raiva.

]32 #YoSoy132 Linha do tempo Nascimento 1T NS GPUYU BT LAITIN! AIGUINES TELOIMET IUGUUTIES Pl d (Tial 1 ESLauunies
padificas y toma de espadios publicos.

BRI #YoSoy 132 compartinol a foto de Yo Soy 132 Mexicall. http facebook.com/notes/yosoy-cientotreintaydos-

132 28 denovembro internacional/algunas recomendaciones-para-manifestaciones-

pac%C3%ADficas-y-toma-de-espacios-p%C3%BAblic/179363158871871

Campafia tuitera para ese dia:

#MexicoNotienePresidente

#MexicoHasNoPresident

10008 A CERCAR
_E CONGRESO

TAMA TANMNATTI

Curtir - Comentar - Compartihar 184

508 pessoas curtiram isto.

Exibir todos os 33 comentarios itk - Comentar “ Comparthar 535

Davidiopes ol 0. 1.119 pessoas curtiram isto.
29 de novembro 3s 16:08 - Curtir © 1 Bate-pa

FIGURA 10 - MOVIMENTO PROTESTA NO #1Dmx
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSO0Y132

Ainda nesse més, notamos que 26% das postagens enalteceram a categoria
“Movimento”, como forma do #YoSoy132 demonstrar a continuidade de atuacao do
mesmo e de que ele continuava forte, apesar das tentativas dos meios de
comunicacdo em deslegitimarem suas acdes, conforme a visdo deles. Houve a
difusdo da 112 Assembleia Nacional #YoSoyl32, agressdo contra ativistas do
movimento em Xalapa, assim como para difusdo de protestos de rua em Tijuana e
Puebla. Apesar de n&o constatada a confrontacdo contra 0os meios de comunicagao
nesse més (0%), observada apenas entre julho e setembro, a imposicdo de que o
México aceitasse o0 presidente foi adotada pelo movimento como uma poSi¢ao
afirmativa também dos meios de comunicacdo, como verificamos no panorama
eleitoral, capitulo anterior, mesmo que sublinarmente em seu discurso.

Nesse contexto, a nova oportunidade politica para a rearticulagdo do

movimento foi resultado da posse do presidente eleito Enrique Pefia Nieto.
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Verificamos em dezembro que 62% das postagens da categoria foram de confronto
contra 0 mandatdrio mexicano. As manifestacBes pacificas, com a tomada do
espaco publico, organizadas em novembro, puderam ser verificadas pelo pais no
primeiro dia de dezembro. Elas foram diferentes das manifestacdes observadas
durante as elei¢cdes, com o uso da ndo-violéncia, mas que dessa vez resultaram em
desordem, agressOes e atos de vandalismo. Conforme verificado na teoria, no
capitulo anterior, essa foi uma tatica como forma de repertério de ruptura resultando
em violéncia no confronto politico. Diversos eventos aconteceram na chamada
Operacao #1Dmx. Os vigorosos protestos tiveram atos de confronto entre policiais e
manifestantes. Algumas listas, imagens, videos com ativistas detidos foram
divulgados. Essas taticas empregadas pela rede na operacdo demonstraram o uso
da e-tatica, revelando um misto de e-mobilizacbes, mas da mesma forma de e-
movimentos. Houve transmissao ao vivo dos protestos.

Enquanto isso, em 2013, observamos nas postagens a presenca de um
confronto politico contra o ja empossado Enriqgue Pefa Nieto, principalmente nos
meses de janeiro, fevereiro e julho (entre 25% e 30% das postagens da categoria). A
relevancia foi do més de janeiro, pela quantidade de postagens analisadas,
revelando a desconsideracdo do movimento com o inicio de governo do entdo
candidato, bem como as detenc¢des de integrantes do #YoSoy132 presos durante o
primeiro de dezembro.

A categoria “Meios de Comunicacao” apresentou crescimento do més de
fevereiro a abril, com variacdo de 10% a 30%, quando depois ocorreu uma queda
nos indicadores, demonstrando grande confrontacdo. Esse periodo coincidiu com a
divulgacdo de uma campanha informativa contra os meios de comunicacdo, o
debate sobre o marco regulatério, com a criagcdo de uma conferéncia para debate
sobre 0s mesmos.

O tema dos direitos humanos foi presente em 2013, se tornou uma
preocupacao do movimento, em virtude da necessidade de fazer essa discusséo se
incorporar ao #YoSoy132. Os meses de margo, maio e junho tiveram entre 25% e
35% de postagens da categoria “Direitos Humanos”. Em janeiro, fevereiro e maio, o
movimento realizou mais postagens que falavam claramente de estratégias, agoes,
tematizacdes e outros debates para fortalecimento de sua imagem, conforme
demonstrou a categoria “Movimento” (GRAFICO 2). Por sua vez, a categoria

“Outros” apresentou muita variacdo entre 0s meses.
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GRAFICO 2 — PERCENTUAL DE POSTAGENS NOS MESES DE 2013
FONTE: O autor (2014).
DADOS: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

O enaltecimento da imagem do movimento foi constatado em janeiro de
2013 em suas postagens (40%). Houve a difusdo da informacao dos dois primeiros
encontros interestaduais virtuais (FIGURA 11) com a intencdo da articulacao entre
0s estados mexicanos para gerar novamente o carater nacional verificado durante o
periodo eleitoral. Nos cartazes, o movimento descreveu local, horario, métodos de
iNscricdo e quais seriam os participantes convocados, sempre amparados por algum

elemento que simbolizasse o0 uso da internet, assim como a conexao por redes.
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Morelia (Mictioacén), Playa del Carmen (Q. Roo),
Cancin (Q.Roo), Juvenil (Puebla), Economia BUAP
(Puebla), Biologia BUAP (Puebla), Ensenada (B.
California), Tijuana (B. California), Xalapa
(Veracruz), Guadalajara (Jalisco).

Saltiflo[Coah.), Morelia (Mich.), Atenas Veracruzana (Ver.),
Xalapa (Ver.), Cozumel (Q.Roo), Tecate (B.C.), Guadalajara
{Jal., Tijuana (B.C.), Orizaba (Ver.], Ensenada (B.C.), Reynosa
(Tam.), Regio (Mty,), Playa del Carmen (Q.Roo), Tampico
(Tam.), (Pue.), ia BUAP (Pue.).

FIGURA 11 — CARTAZES DO 1° e 2° ENCONTROS VIRTUAIS
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132
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Nesses casos, a internet funcionou como suporte com a tatica de informacgéo
politica, ao recircular estratégias e agcdes com a intencao de fazer crescer a rede. O
Facebook permitiu a troca comunicativa com o compartilhamento de conteudos para
os diferentes perfis. Os ativistas conclamaram ainda as assembleias locais, algumas
com células nas redes sociais digitais, para participacdo dos debates mediante
inscricdo prévia. Como verificaremos a seguir, 0 movimento ainda entendeu ser
necessario buscar forma alternativa e descentralizada de organizacdo de suas
atividades dentro do territério mexicano, tal como nos demais paises.

Além disso, o movimento divulgou cartazes de um evento em fevereiro
chamado #YoSoyPorqueTueresl32 para escutar as diversas experiéncias de
organizacdo do movimento no interior. Essas medidas mostraram a necessidade de
interacdo para saber 0 que 0S outros esperavam que o movimento fizesse ao
mesmo tempo para apresentar estratégias de acdo, parte do conceito dos
repertdérios de confronto politico. Observamos por meio das 25 postagens analisadas
ainda no Facebook, nesse més, o anseio por uma organizacao formal, apesar de
verificarmos que esse movimento se organizou por assembleias virtuais. Essa acao
especifica simbolizou a categoria “Movimento”, responsavel por 48% do total de
postagens. Essa forma de organizacao descentralizada, com liderancas multiplas,
descentralizadas, pode ter gerado o estabelecimento de narrativas com
comunicacdo horizontal pelas redes, diferentes daquelas as quais o0s politicos
conseguem mapear em mobilizagdes convencionais. Ndo aceitar uma lideranca
formal ndo quer dizer que ndo existam pessoas capazes de liderar, mas remeteu a
desconfianca da delegacdo de poder com a rejeicdo dos representantes politicos
aos representados. (CASTELLS, 2013, p. 162).

Esses momentos de decis6es em assembleias talvez gerassem a emocéao
positiva do entusiasmo para 0s quais acreditaram que com a superacao do medo, do
periodo eleitoral, por exemplo, a rearticulagdo poderia promover novas mudancas
coletivas com os individuos conectados em redes sociais digitais. Desta forma, a
“mudanca social resulta da acdo comunicativa que envolve a conexao entre redes
de redes neurais dos cérebros humanos estimuladas por sinais de um ambiente
comunicacional formado por redes de comunicagéo”. (CASTELLS, 2013, p. 158).

Promover um estimulo no outro ativista ou propenso a participar do
movimento pode passar por compartilhar frases de efeito. Algumas delas foram

postadas durante esse periodo, ao qual consideramos na figura da categoria
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“Outros”, presente com destaque de agosto a outubro de 2012, variando de 29% a
67% em numero de postagens. Outro exemplo, no dia 08 de janeiro, chamou
atencado por considerarmos o movimento como sendo emocional. Uma imagem foi
divulgada com a frase: “Se te emociona o que faz, esta criando, se nado, esta
obedecendo”. Essa postagem representou um exemplo de categoria “Outros”. Ela
revelou o sentimento de que as a¢gbes geraram um imaginario emotivo nas pessoas,
sentindo sua presenca no movimento, mas caso iSSo ndo acontecesse, a sociedade
estaria obedecendo as imposicées do governo.

Na confrontagéo ao presidente Enrique Pefia Nieto (30% das postagens na
categoria de mesmo nome), em janeiro, constatamos algumas convocatérias de
protestos para localidades em que ele esteve presente, como em Pachuca e
Tabasco, cidade e estado mexicanos, respectivamente. O movimento compartilhou
um video de confrontacdo contra o candidato na primeira localidade, mostrando
ativistas protestando contra a visita dele com gritos de ordem. Esse confronto foi
inserido na categoria “Enrique Pena Nieto”. Em outros dois videos, eles satirizaram o
candidato por ele ndo saber em que data viveu Benito Juarez e o que é IFAI, sigla
do Instituto Federal de Acesso a Informacédo Publica. A tatica do humor adotada
como discurso de confrontacdo pdde gerar empatia, mas ao mesmo tempo uma
difusédo informacional de um conteddo ndo compreendido pelo presidente, ao qual
visou apontar a desqualificacdo do mesmo para o exercicio do cargo ao qual ocupa,
revelando ironia. Esses discursos revalidaram a imagem antipatica do candidato,
criada pelo movimento no contexto eleitoral, como verificamos no capitulo anterior.

Podemos destacar em fevereiro, a tentativa de mostrar a mobilizacdo do
movimento com seus repertorios de atuacao (48%), mas a confrontacdo contra o
candidato Enrique Pefia Nieto (28%) também esteve presente nas postagens. Uma
imagem de Julian Assange segurando um cartaz de apoio ao movimento foi exibida,
imagens divulgadas de um cartaz de protesto em Cancun, com a visita de Enrique
Pefia Nieto, bem como de manifestacées em San Luis Potosi e Querétaro, estados
do México. Essas categorias representaram ao todo um total de 19 postagens no
Facebook, sendo 7 referentes ao confronto contra o presidente eleito e outras 12 em
alusdo a imagem publica do #YoSoyl32. O movimento também levou ao
conhecimento o recrutamento de artistas para uma campanha gréafica informativa
pela democratizagdo dos meios de comunicacdo. Um video postado falava sobre o

poder da Televisa e TV Azteca. Essas postagens revelaram exemplos das
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categorias “Outros” (postagem de Assange), “Enrique Pena Nieto” (com cartazes
contrarios a sua visita) e “Meios de Comunicagao” (com a campanha e video contra
0S meios).

Enguanto isso, em marco, 0 movimento divulgou que uma das promessas de
campanha do presidente ndo foi cumprida, intensificando o ataque contra 0 mesmo
em quase duas dezenas de postagens. No dia 9 de marco foi realizado um festival
cultural em trés cidades para demonstrar que a luta continua, como forma de
mobilizar os esforcos de todo México. Entretanto, o destaque ficou por conta da
semana de 18 a 22 de margco em que comecaram a discutir a Lei de
Telecomunicacbes, ou seja, uma reforma no marco regulatério das
telecomunicacdes. O #YoSoy132 deu uma entrevista coletiva em frente a Televisa
Guadalajara depois de protestar na Camara de Deputados contra a emissora, com 0
uso das téticas de voz e siléncio, por meio de gritos de ordem aliados a divulgacéo
de cartazes, em que pediam o fim do monopdlio informativo da Televisa e TV Azteca
(FIGURA 12). O movimento escreveu na rede trechos falando que eram “cidadaos,
nao consumidores” e a observagao para “evitar simulagcbes na nova Lei das

Telecomunicacdes”. Essas a¢des simbolizaram repertérios de confronto politico.

Conferencia de prensa sobre la Reforma en #YoSoy132 compartihou a foto de El Universal Online.
22 de marco

Telecomunicaciones #Yosoy132 frente a Televisa Guadalajara. e

Somos ciudadanos, no consumidores

Protesta #YoSoy132 Cémara de Diputados

Gritan "Fuera Televisa" a la vez que muestran pancartas que
piden evitar simulaciones en la nueva Ley de
Telecomunicaciones

http://eluni.mx/10gbspg @

Curtir - Comentar * Compartilhar ) 149 Q4BF36

FIGURA 12 — CONFERENCIA DE IMPRENSA E PROTESTO
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132
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Ressaltamos que o governo de Enrique Pefia Nieto apresentou projeto de
alteracdes do marco regulatorio apds o cenario eleitoral conturbado. Essa medida do
marco regulatorio foi entendida como quebra do oligopélio dos grandes
conglomerados de infotelecomunicagcdo, como a Televisa, aumentado a
concorréncia do setor. Na televisao aberta o projeto do governo previu o ingresso de
duas novas redes de transmissao digital, mais a inclusédo de um canal estatal
nacional com programas de cultura e educativos’.

Esse caso de reforma no marco regulatério de comunicacdo péde ser uma
resposta as exigéncias do movimento durante o processo eleitoral, principalmente
porque 0s movimentos “muitas vezes procuram reformar a lei ou influenciar o
processo de decisdo politica, bem como para alterar diretamente padrbes
sistematicos de comportamento social’. (NORRIS, 2002b, p. 192). Na historia de
construcdo do campo dos movimentos, a incorporacdo de atores politicos as
praticas decisorias de governos possibilitou a busca de uma democracia. A
desvinculacdo do conflito para a cooperacdo fez com que 0s movimentos
conseguissem maior legitimidade em suas ac¢des “reivindicatorias quando o governo
e suas instituicbes assumiram praticas politicas cooperativas, fomentando
instrumentos e politicas publicas que proporcionassem maior “porosidade” as
demandas” dos coletivos sociais. (MACHADO, 2007, p.255).

Nos ultimos meses de andlise percebemos a tematizacdo pelo movimento
no Facebook de assuntos de interesse publico, como a Lei de Telecomunicacoes,
citada anteriormente, o feminicidio, privatizacdes, potencial de destruicdo com a
construcdo de um novo parque edlico e aumento de homicidios. Eles foram
considerados como integrantes da categoria “Direitos Humanos”, com 12% em
janeiro e abril, sendo marco, maio e junho os meses de grande expressividade
(entre 25% e 38%). Em abril, por exemplo, a pauta da reforma educativa foi trazida
para o debate, 0 mesmo com o protesto de campesinos, sindicatos, assim como a
continuidade do debate sobre a reforma de telecomunica¢gbes com a realizacao de

um foro publico.

" LIMA, Venicio A. de. Inglaterra e México avancam e Brasil ndo sai do lugar. In Teoria e Debate,
111 ed., 04 abr. 2013. Disponivel em: <http://www.teoriaedebate.org.br/colunas/midia/inglaterra-e-
mexico-avancam-e-brasil-nao-sai-do-lugar-0>. Acesso em: 05 abr. 2013.
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No dia 06 de abril, ocorreu a primeira divulgacao oficial na rede social da
presenca do Comité Juridico e de Direitos Humanos® do movimento se intitulando
como defensor dos direitos humanos, por mais que a presenca nos discursos do
Facebook tenha sido pouca em relacdo a outras categorias na analise das
postagens, como verificamos anteriormente. Nessa postagem (FIGURA 13) eles
falaram sobre o direito & educacdo, demonstraram apoio aos professores como se
declararam em alerta vermelho para defesa, ao citar que estavam resguardando os
direitos ao protesto, como pela liberdade de manifestacées dos docentes pelas ruas
mexicanas. Esses momentos puderam demonstrar solidariedade do movimento para

confrontagdo, como analisamos na teoria exposta no terceiro capitulo.

B2 sdcan @ T

Comite Juridico Derechos Humanos (Cientotreintaydos).

En en solidaridad con los maestros democraticos e
independientes que hoy defienden el derecho a la educacién y
en defensa de nuestros derechos de libre manifestacién y de
protesta, el movimiento 132 a través de su Comité Juridico y de
Derechos Humanos (CoJuDH 132) se declara en ALERTA ROJA.
Llamamos a los integrantes del movimiento y al pueblo de
México a estar pendientes de las convocatorias de movilizacién
en todo el pais para el dia de mafiana.

FIGURA 13 - MOVIMENTO FALA DA DEFESA AOS DIREITOS HUMANOS.
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

Em maio, 0 movimento continuou a exposicdo de sua imagem, como da
divulgacdo de assembleias e protestos. O importante a ser ressaltado, assim como
no més passado, é o aparecimento do debate sobre direitos humanos nas
postagens (32%). A preocupacdo com a situacao de migrantes, um festival pela paz,
dignidade humana, assim como o discurso contra a constru¢cdo de uma autopista
que traria impactos socioambientais, com o despejo de moradores para construcéo
desse projeto e destruicdo de um bosque, sdo exemplos dessa confrontacdo que
valoriza o respeito aos direitos humanos e se enquadra na categoria de mesmo

nome. O caso do bosque é muito semelhante ao protesto ocorrido na praga da

capital turca, um més depois. Percebemos a intencionalidade de tematizagéo por

8 Canal no Facebook: <www.facebook.com/comitejuridicoyderechoshumanos>
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parte do movimento, ao inserir questdbes na agenda com as quais as pessoas
pudessem se identificar para o confronto politico, conforme verificamos no terceiro
capitulo.

Em meio a tudo isso, outra grande oportunidade politica capaz de mobilizar
nove cidades do México foi o caso de Monsanto, em que os cidaddos exigiram a
saida da empresa transnacional, ao pedir o fim dos alimentos transgénicos no pais.
Esse caso levou a exposicao de varias imagens contra a multinacional, com a queda
das acbes na bolsa. O movimento nesse caso, inclusive, alterou suas imagens do
perfil como do plano de fundo do perfil oficial de rede social. Essa alteracao de fundo
de perfil ocorreu apenas em outra oportunidade, no comec¢o do ano de 2013. Uma
bandeira mexicana em cores preta e branca ganhou destaque no perfil.

Nesse més ainda, 0 movimento comemorou 0 seu primeiro ano, no dia 11 de
maio de 2013. Houve apresentacdes musicais, teatrais e artisticas na jornada
denominada #11M, em Estela de Luz, aonde um teaser do documentario “Mas de
132 histérias” foi exibido. Um canal do Livestream transmitiu ao vivo o evento®. O
#YoSoy132 buscou rearticular as células globais para a comemora¢do do um ano
de evento com a realizacao de atividades nas capitais pelo mundo. Divulgaram, por
exemplo, uma imagem de apoio dos chilenos ao primeiro aniversario do
movimento. Os cidadaos sulamericanos estiaram uma bandeira chilena com frases
de apoio ao movimento mexicano.

Nesse més ainda, algumas imagens de células reativadas foram
compartilhadas. Os perfis eram de estados mexicanos. Esse € um traco que
mostrou a capacidade de difusdo da informacao politica como tatica, para assim a
rede crescer, mas ao mesmo tempo influenciou membros fortes que estavam
adormecidos ou desmobilizados, conforme expds a teoria. Essas rupturas
simbdlicas pacificas puderam aproximar os cidadaos

Pouco mais de dez dias depois, no dia 24 de maio de 2013, o movimento
publicou um video em sua pagina de Facebook dizendo: “Seguimos vivos”®* em
resposta a algumas criticas de veiculos da imprensa nacional demonstrando o
desfortalecimento do movimento. Em alguns meses, conforme verificado, realmente
0 movimento aparentou sinais de cansaco pelo confronto politico travado contra

Enrique Pefia Nieto e os meios de comunicacao.

8 <http://new.livestream.com/GustavoAndrade>

% <http://lwww.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=fECxaNfyq04>
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No embate, o #YoSoy132 aproveitou para divulgar um novo encontro global
virtual com a intencdo de fortalecer os grupos ativistas de apoio transnacionais
(FIGURA 14). As estruturas globais publicas criadas para comunicacdo teriam
aproximado cidaddos mexicanos residentes em diversos paises, que encorajados
pela distancia uniram forcas para confrontar politicamente adversarios politicos. No
exemplo abaixo, o cartaz compartilhado no Facebook apresenta cores diversas,
como divulgou data, horario e forma de registro para aqueles que quisessem

participar da reunido publica.

SABADO 01

JUNIO2013

14:00 HORAS

FIGURA 14 — CHAMADA PARA O 4° ENCONTRO GLOBAL VIRTUAL.
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

O més seguinte, junho, foi 0 mais volumoso em numero de postagens na
rede social, principalmente pela identificacdo criada com outros protestos pelo
mundo, como no Brasil, Espanha e Turquia. A categoria “Direitos Humanos”, pelo
terceiro més seguido, teve expressividade nas postagens (38%). Temas como
migracao latina, soberania energética, privatizacdo da estatal de petroleo Pemex,
em favor da tribo indigena Yaqui, com uma manifestacdo sendo realizada,
sobressairam. Elas compuseram parte da estratégia dos movimentos de fomentar
um debate publico sobre temas que afetassem setores especificos da sociedade,
como comunidades, mas capazes de gerar empatia com o movimento, atraindo
assim novos seguidores. A tética adotada foi de vozes, com unido de relatos de

pessoas aptas ao confronto politico.
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Podemos destacar também outros dois casos expressivos. O primeiro
resultante das constantes postagens pedindo liberdade para presos politicos detidos
nos protestos do comeco de junho, como o professor Alberto Patishtan, quye foram
acompanhados por uma série de atos de violéncia. Houve diversos pedidos para
libertacdo dos detidos, considerados pelo movimento como presos politicos. E o
segundo contra a constru¢do de uma sede da Coca-Cola que destruiria um santuario
natural com mangues e garcas. O tema do feminicidio também voltou a pauta do
movimento, assim como das méaes de Ciudad Juarez que representam os seus filhos
desaparecidos. O caso das progenitoras recebeu destaque dos candidatos durante a
disputa eleitoral.

Com tantos temas envolvidos nessa analise até aqui, a singularidade do
movimento no periodo eleitoral pdde novamente ser presenciada no periodo pos-
eleitoral. Em junho, diversos debates foram realizados pelas assembleias regionais
do movimento #YoSoyl132 para eleigOes regionais e prefeituras. Houve debate com
seis candidatos em Coatzacoalos, com a possibilidade de envio de perguntas pelo
Facebook e Twitter, mas também para a presidéncia municipal da capital Zacatecas,
como das cidades de Altas Montafias e Vera Cruz. Os debates foram transmitidos
ao vivo pela internet. Eles revelaram o exemplo de dois eixos de confronto politico,
sendo as eleicbes a tatica do movimento, exigindo que esse obtenha recursos
tangiveis, como espaco e publicidade, para realizacdo dos debates, e a combinacéo
temporal da atividade do movimento depois de uma eleicdo, com a experiéncia de ja
terem realizado um debate eleitoral presidencial, conforme visto no terceiro e quarto
capitulos.

Esses debates foram considerados como pertencentes a categoria
“‘Movimento”, que obteve 20% das postagens nesse més. Nesses debates, a
proposta foi de um diadlogo aberto, sem sorrisos, demonstrando ao mesmo tempo em
nosso entendimento uma critica indireta ao candidato Enrique Pefa Nieto que sorria
demasiadamente nos debates realizados pelo IFE (conforme vimos na andlise da
primeira acdo no quarto capitulo). Assim como simbolizaram o enaltecimento por
parte do movimento de serem debates realizados por cidadaos, que na visdo deles
favoreceria a democracia participativa, uma necessidade dos mexicanos do
sentimento de reconhecimento na sociedade mexicana. Os quatro exemplos a

seguir revelaram esses discursos presentes nas imagens e nos videos divulgados
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(FIGURA 15). Em trés dos quatro cartazes, observamos o uso de imagens dos

candidatos dispostos, aliadas aos dados complementares sobre o debate.

]32 #YoSoy132 Linha do tempo ¥ 2013 ¥

o
BIER #YoSoy132 compartihou a foto de Aleph Jiménez.
3 ES EL [ijges
\ '.‘ -
Debate a la Presidencia municipal organizado por #YoSoy132
Zacatecas (#YoSoy132 Zacatecas) el 10 de Junio del 2013, en

~ o el Foyer del Teatro Calderdn donde hubo, antes que
C ACN)DOQO I /GD | gGU(lZ)AR/]RICL C oR ; descalificaciones, ante la organizacién ciudadana un

MOISES ZARCO . JOAQUIN CABALLERO . MANUEL BERNAL intercambio de propuestas entre los aspirantes a la presidencia
municipal de la capital.

Preguntale a 10s || m Rl
candidatos B K =®

ENVIA TUS PREGUNTAS POR INBOX EN FACEBOOK O TWITTER

/YoSoy132Coatzacoalcos
/132TV

@Cartel132Coatza

@YoSoy132Coatza
TRANSMISION EN VIVO
You[Tube /yosoy132coatza

#1001 |
132 CARTEL

Convocatoria: Primer debate organizado por

= ciudadanos.

| Convocamos a los candidatos a la alcaldia por el municipio de
I Veracruz al 1er debate organizado por ciudadanos.

urtir - Comentar - Compartihar B4

/) 73 pessoas curtiram isso.

Mlercoles 26 IIBIIIIIW 2018 17 00hrs. Plaza mcemenarm Orizaba.

FIGURA 15 — DEBATES ELEITORAIS EM COATZACOALCOS, ZACATECAS, ALTAS
MONTANAS E VERA CRUZ.
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

Com as criticas aos meios de comunicac¢do, 0 movimento também passou a

realizar um programa chamado #TodosSomos132 no canal de televisdo pela internet

Rompeviento TV®, simbolizando o p6s-TV, com o descrédito aos meios de

comunicacao tradicionais. Em um dos dias foi transmitido um balango do aniversario

de um ano do movimento®. O Facebook propiciou que diversos contelidos

audiovisuais fossem retroalimentados, recuperando com a disseminacao dessas

informagdes. Houve, inclusive, a criacdo de um espaco radiofonico para difusdo de

<r0mpeV|ent0 tv/>

<https /lwww.youtube.com/watch?v=EUDLWFsn_GO0>
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contetido politico chamado Radio Revolucién 132%. Na Espanha, outro programa
radiofénico chamado YoSoyl32Madrid ja transmitia noticias do México ha alguns
meses. Ele foi veiculado no site Agora Sol Radio®®, criado durante o surgimento do
movimento espanhol 15M. A adocdo de midias alternativas e realizacdo de algumas
peticbes durante esse periodo expressaram a realizacdo de acbes coletivas que
tiveram a internet como suporte. Nesse meio tempo de participacdo em meios
alternativos, eleicGes locais, 0 movimento novamente adotou discurso de confronto
contra o PRI, que pediu aos simpatizantes do movimento que fossem as ruas, pelo
voto racionado, contra a corrupg¢éo, violéncia e por uma imprensa correta em suas
acOes (FIGURA 16). Esses foram canais criados em meio ao confronto contra a
Televisa e TV Azteca, principalmente, revelando discursos ligados a categoria
“Meios de Comunicacao”. No caso destacado abaixo, o pedido para a populacéo

indignar-se, com a frase “que nao te faltem motivos”.

1 QL%RS
QUE NO TE FALTEN MOTIVOS

FIGURA 16 — CHAMADA PARA MANIFESTACAO CONTRA O PRI DE XALAPA.
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

Como vimos ao longo da histéria mexicana, o caso dos zapatistas, Oaxaca,
maio de 1968, e o discurso contra os governos do PRI, revelaram ligagbes de
continuidades com o movimento analisado. Dois desses casos, inclusive, foram
observados na analise das redes sociais no pés-eleitoral, conforme verificaremos. O
partido recebeu o esteriotipo de ser ditatorial, opressor e autoritario. Essas

condicbes temporais foram importantes para compreender como O movimento

8 <https://www.facebook.com/radiorevolucion132>
8 <http://www.agorasolradio.blogspot.com.es/search/label/YoSoy132Madid>
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#YoSoy132 enfrentou Enrique Pefia Nieto e ainda continuou a confrontar politicos do
mesmo partido, como no caso acima.

Entretanto, no més de junho, outro caso politico chamou a atencdo. O
movimento fez dois posts contra Miguel Angel Mancera, do PRD, entdo candidato a
chefe do governo da Cidade do México, pedindo que renunciasse por suspeita de
fraudes. Esse caso revelou exaltagdo do movimento e dos membros do partido pela
proximidade dele com o presidente Enrique Pefia Nieto. O candidato, inclusive,
havia reconhecido o triunfo do mandatéario eleito para a Presidéncia®’. Assim todos
os partidos foram colocados como desmerecedores de crédito pelo movimento, em
gue na visao da postagem de 11 de junho receberiam vaias. O #Yo0Soy132 enfatizou
negativamente, principalmente, as figuras politicas de Enrique Pefia Nieto e de
Mancera. A postagem dizia: “Pensava votar no PRD? Pensava que era diferente do
PRI e do PAN? De verdade pensa que existe alguma diferenca entre os partidos
politicos? Que se vaiem todos!”®®. Pela primeira vez, um discurso contrario a outro
partido foi publicizado em um dos perfis oficiais de rede social.

Ainda podemos nesse més destacar a categoria “Outros”, que obteve 38%
de postagens. Elas representaram 0 apoio aos vigorosos protestos que ocorreram
no Brasil e Turquia, principalmente, mas também na Espanha, como o uso da
hashtag #ChangeBrazil, em que milhdes de brasileiros protestaram nas ruas
brasileiras, revelando outro caso de movimento emocional, como verificamos
anteriormente no segundo capitulo, com imagens dos protestos no Rio de Janeiro e
Brasilia. Enquanto em julho, o confronto foi contra o primeiro ano de imposi¢cdo do
presidente Enriqgue Pefia Nieto e fraude eleitoral, segundo visdo do movimento.
Houve um novo repudio, agora ao governo empossado. (FIGURA 17). Nas duas
imagens destacadas observamos, no dia 17 de junho, que existem trechos
destacando a presenca de mais de um milh&o de pessoas nas ruas naquele exato
momento, amparado por vigorosa quantidade de comentarios e compartilhamentos,
por mais que esses ndo sejam 0 nosso objeto de andlise. No lado direito,
percebemos o discurso de confrontagdo contra Enrique Pefia Nieto, sendo
categorizada como conflito contra ele, com a frase: “Hoje se cumpre um ano da

imposicao de EPN e fraude eleitoral”.

87 <http://www.excelsior.com.mx/opinion/adrian-rueda/2014/01/06/936774>
8 ; Pensabas votar por el PRD? ¢pensabas que era diferente al PRI y el PAN? ¢ de verdad piensas
gue hay alguna diferencia entre los partidos politicos? QUE SE VAYA TODOS!
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4 #Yo05S0y132 compartihou um link @
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Ver tradugdo
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FIGURA 17 — PROTESTOS PELO BRASIL E CONTRA PENA NIETO
FONTE: FACEBOOK OFICIAL DO #YOSOY132

Como verificamos nessa analise das postagens do Facebook, a categoria
“Movimento” recebeu grande destaque, sendo a primeira delas em postagens nos
meses de setembro (29%), janeiro (40%), fevereiro (48%), maio (55%) e julho (33%).
Sendo a segunda categoria entre todos os demais meses do ano de 2012. Apenas
em trés meses a atencdo dada a ela foi menor, mas ndo menos importante. Esse
indicativo éfoi importante, pois revelou que nessa rede social ela teve maior nimero
de postagens do que a “Enrique Pena Nieto” em dez dos trés meses analisados.

Por sua vez, a categoria “Enrique Pefia Nieto” foi expressiva em oito dos trés
meses, aproximadamente 60% de importancia no periodo poés-eleitoral. Pudemos
destacar os meses de julho (35%), novembro (43%) e dezembro (62%) de 2012 e
margo (25%) e julho (33%) de 2013 como tendo sido os cinco em que ela se
destacou em relacdo as demais. Em outros trés meses, ela apareceu como a
segunda com maior relevancia. Essa analise demonstrou que o Facebook foi
bastante utilizado para confrontagédo contra o candidato, seu partido e governo.

Em contrapartida, a categoria “Meios de Comunicagdo” teve pouca
expressividade nessa rede social, ndo demonstrando grande atencdo para a
confrontacdo direta. O maior destaque foi em margo, correspondendo a 25% de
postagens. Por sua vez, a categoria “Direitos Humanos” recebeu atencéo depois da

posse do presidente, sendo os meses de margo (25%), maio (32%) e junho (38%)
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de 2013 como os de destaque. No primeiro e no ultimo més destacados ela foi
configurada como a categoria de maior relevancia. Por fim, a categoria “Outros”
recebeu maior nimero de postagens que as demais em agosto (43%), setembro
(29%), outubro (67%) e abril (35%). Ao todo, ela foi destacada em seis meses,
incluindo junho e julho de 2013.

A seguir passaremos para a andlise das postagens no perfil oficial na rede
de microblogs Twitter, com o objetivo de verificar quais sdo os repertorios de acéo
de confronto politico. Essa andlise possibilitou a comparacdo no subcapitulo 5.3,
com a intencéo de verificar as similaridades e singularidades em relagcdo ao uso do

Facebook.

5.2 ANALISE DO CONFRONTO POLITICO NO TWITTER

A partir da andlise realizada de 3553 tweetadas no perfil do grupo operativo
midiatico do #YoSoy132 no Twitter, constatamos a predominancia do maior nimero
de tweets nos meses de agosto, setembro, assim como maio e junho (TABELA 3).
Os meses de fevereiro, marco, abril e julho de 2013 foram os periodos com o0 menor
ndmero de postagens. Esses periodos aparentemente apresentaram a
desmobilizacdo do movimento num ciclo de confronto politico no perfil de rede
social. Geralmente resultado de alguma restricdo imposta ao movimento, mas de
forma que qualquer nova oportunidade foi capaz de rearticular as células para
confrontacdo (ANEXO B).

Entretanto, isso pode também ser explicado por trés mudancas em relacéo
aos perfis oficiais no Twitter. O menor nimero de tweets pdde ser explicado a partir
do dia 05 de dezembro de 2012 em razdo do movimento utilizar uma conta adicional
no Twitter para compartilhamento de informacgdes. O perfil @Soy132MX foi criado,
concentrou grande parte dos tweets, principalmente de janeiro a julho de 2013,
periodo analisado. Porém optamos por continuar a analise em 2013 do perfil
analisado desde julho de 2012, o @YoSoyl32Media, utilizado como fonte oficial do
movimento depois da conta do perfil @YoSoy132, criada no periodo eleitoral para
difusdo de suas informacdes, ter sido hackeada. Como nosso objetivo foi a analise
pos-eleitoral, optamos pela manutencdo da analise do canal criado pelo grupo

operativo midiatico do #YoSoy132 na rede de microblogs.
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TABELA 3: QUANTIDADE DE POSTAGENS MENSAIS NO TWITTER

Més / Ano 2012 2013
Janeiro 69
Fevereiro
Marco X
Abril 9
Maio 109
Junho 106
Julho 575 0
Agosto 830
Setembro 742
Outubro 459 X
Novembro 229
Dezembro 416
Total 3553

FONTE: O autor (2014).
DADOS: PERFIL OFICIAL NO TWITTER

Nas postagens de 2012, observamos o confronto politico contra o candidato
vitorioso Enrique Pefia Nieto, principalmente nos meses de agosto e setembro, com
0 mais crescimento nos meses de novembro e dezembro, em virtude de seu
empossamento como presidente. Os indices da categoria “Enrique Pena Nieto”
variaram entre 20 e 30%. Enquanto a critica aos meios de comunicacdo, por sua
vez, foi maior em julho (36%), com 0 assunto recebendo novamente atencao apenas
em novembro. Nesse més foram aproximadamente 25% das postagens em razao do
debate sobre a nova Lei das Telecomunicacoes.

Ja4 a categoria “Direitos Humanos” recebeu atencdo nas postagens do
movimento a partir de setembro, dois meses depois de o movimento ter se
declarado defensor dos direitos humanos, variando sua presenca nas postagens
entre 20% a 30%. O #YoSoy132, depois da eleicdo contestada, de julho a setembro,
demonstrou a forca dele para contestacdo aos poderes e instituicbes, como
verificamos na categoria “Movimento”, com os indicadores entre 40% e 50%.
Entretanto depois apresentou uma queda acentuada dessa preferéncia em
postagens nos ultimos trés meses do ano (GRAFICO 3). A categoria “Outros” ao

contrario do Facebook foi menos expressiva no Twitter, em média 10%.
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GRAFICO 3 - PERCENTUAL DE POSTAGENS NOS MESES DE 2012
FONTE: O autor (2014).
DADOS: TWITTER OFICIAL DO #YOSQOY132

Em julho de 2012 houve a divulgacédo de eventos de protesto via ustream e
imagens de protesto pelo mundo. O Twitter foi usado como espacgo de interacao
revelando momentos de confronto conhecidos pelo contato com outros perfis na
rede social ativos. Assim como ocorreu com outros perfis gqgue mandavam
informagdes comunicando 0s acontecimentos em tempo real, a0 mesmo tempo em
gue organizaram ac0Oes futuras. A rede de microblogs serviu como espaco para que
as pessoas produzissem seus préprios contetdos informativos e enviassem para
publicacdo e compartihamento na rede social. Ela aparentou ser um espaco de
confrontacdo, principalmente, contra os meios de comunicagao. Ao todo, 14% das
postagens desse més foram da categoria “Meios de Comunicagao”.

Em meio a isso, uma necessidade verificada no Twitter foi a da organizacéo
desinformal. A demonstracao dela foi acompanhada de uma confrontacdo contra 0s
meios de comunicacdo, nas postagens de 10 de julho de 2012, com a hashtag
#RedesInformamMeiosManipulam, ao afirmar que os meios estariam promovendo
uma campanha de medo e desprestigio a imagem publica do movimento (FIGURA
18). Nas quatro postagens detalhadas a seguir, observamos a intencdo de mostrar a
capacidade de organizacdo do movimento, fortalecimento nas redes, mesmo com a
Televisa querendo desprestigiar essas conquistas. Dentre as postagens
destacamos: “As redes sociais nos tem veiculado, demonstramos que Somos

capazes de organizarmos. #RedesInformamMeiosManipulam.”


https://twitter.com/search?q=%23RedesInformanMediosManipulan&src=hash
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GIHETI YoSoy132 Media

132 Mas que las redes sociales, estan las mentales. La conciencia
colectiva es nuestra red. #RedesinformaniediosManipulan jLo
vamos a lograr!

BIHTI YoSoy132 Media
13 10 de julio, mieniras televisa desprestigia, la gente se organiza.
RedesInformanMediosManipulan

YoSoy132 Media
132 Hagamos una campafia por nuestra verdad. Hoy no marchamos en
Reforma. Hoy nos fortalecemos en las redes.
RedesInformanMediosManipulan

YoSoy132 Media
132 Las redes sociales nos han vinculado, demosiremos que somos
capaces de organizarnos. #RedesinformanMediosManipulan

FIGURA 18 — MOVIMENTO FALA DA ORGANIZACAO
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

O movimento utilizou como repertério de confronto a intencionalidade de que
nao pretendia governar com esse novo presidente, com a iniciativa de possibilitar
gue as pessoas tivessem poder contra 0 mesmo, um enquadramento possivel de ser
observado no confronto politico, mesmo que ndo sendo o objeto de analise dessa
dissertagdo. Assim como saudou as iniciativas pessoais de cada cidadao,
ressaltando a nao coordenacao de atitudes por parte daqueles identificados com o
movimento. Eles destacaram o papel de protagonistas de todos os integrantes do
movimento, que criariam repertérios proprios em auxilio ao mesmo. Na postagem de
29 de julho, por exemplo, o movimento demonstrou a descentralizagdo: “Entretanto:
O movimento #YoSoyl32 se descentraliza, acordando dar mais peso para as
assembleias locais e regionais”. A auséncia de liderancas formais — ndo explicitadas
—, ndo indicaram que inexistram pessoas para liderar o movimento, mas
demonstraram rejeicdo a representantes politicos pelos representados, conforme
vimos na teoria do terceiro capitulo. (CASTELLS, 2013).

O #YoSoyl32 enfatizou que os eventos organizados pelo mesmo foram
aprovados em Assembleias Interuniversitarias, porém alguns eventos que fugiram
aos principios do mesmo, foram realizados, mostrando desorganizacdo do
movimento no controle do que é realizado em todo estado. No exemplo de 19 de
julho, o movimento escreveu: “Em assembleias se decidirdo que a¢des de Atenco
serdo adotadas. Até o0 momento nenhuma deciséo foi tomada como #YoSoy132”. O
intuito foi informar a representacdo do movimento, para que nenhuma decisao
unilateral fosse tomada depois das criticas de eventos que aconteceram sem

conhecimento do mesmo. Porém essa necessidade de conhecimento pode revelar a
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existéncia de intencionalidade de liderangca ou apenas forma de controlar a
divulgacéo de informacédo para todas as células do movimento. Pois os relatos dos
encontros estudantis estavam expostos na rede social para quem quisesse se
informar. As densas redes informais, conforme verificamos, sem hierarquia
organizacional, propiciaram que cada cidadao participante do movimento
desempenhasse papel independente, auxiliando na confrontagcdo pelas redes
sociais.

Assim no dia 07 de julho de 2012, diante das grandes marchas realizadas
por todo o México, como no mundo, pelo resultado das eleices do come¢o do més,
0s manifestantes destacam no Twitter a visibilidade conquistada pelo movimento
(FIGURA 19). Essa foi uma postagem de destaque a imagem publica dele. Eles
detalharam que cada pessoa engajada na luta buscou uma mudanca saudavel no
territério mexicano. Essa confrontacdo revelou ao mesmo tempo lacos de
solidariedade entre integrantes com queixas mais profundas e outras com menos
problemas. A categoria “Movimento”, em julho, representou o maior niumero de
postagens (39%). Na postagem abaixo destacamos os dizeres: “#YoSoy132 é cada
pessoa, cada luta, cada expressdao, cada pensamento. Caminhamos juntos,

iluminando esta escuridao”.

YoSoy132 Media

]32 Recuerden el despertar que la marcha de hoy generd en el mundo.
Estemos agradecidos por ello y venga México, dejemos de coartar la
expresion

YoSoy132 Media
I 2 YoSoy132 es cada persona, cada lucha, cada expresion, cada
pensamiento. Ardemos juntos, iluminando esta oscuridad.

FIGURA 19 — MOVIMENTO DESTACA A VISIBILIDADE
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Nesse mesmo més ainda houve a segunda megamarcha, Convencao
Nacional e Assembleia Geral. A primeira, convocada pelas redes sociais foi contra a
imposicado dos meios de comunicagéo e dos resultados eleitorais. Pelo Twitter, uma
campanha massiva mundial pedia o uso de hashtags e expressfes padronizadas a
serem referenciados no Trending Topics®® (FIGURA 20). O movimento confrontou

Enrique Pena Nieto com gritos de “Fora Pefia” e PRI. Como observamos em uma

89 <http://lys132internacionaltwitter.wordpress.com/2012/07/20/campana-masiva-de-twitter-yosoy132-

internacional/>
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das postagens destacadas a seguir, em que o movimento escreveu: “#MegaMarcha
denuncia a imposicdo de EPN, #SOSMexico para que se respeite a vontade da
gente, ja ndo estamos dormindo, estamos lutando”. Esse confronto representa a
categoria “Enrique Pefa Nieto”, assim como as outras trés, sendo que uma delas

dizia que o mundo deveria saber “que queremos um México sem PRI”.

YoSoy132 Media
]32 Megaharcha le hace saber al mundo que queremos un México sin
PRI

YoSoy132 Media
]32 YoSoy132 es un movimiento pacifico. No caemos en provocaciones,
nuestra lucha es con la palabra y el corazon

YoSoy132 Media
]32 MegaMarcha el gran contingente esta pasando el Museo de
Antropologia, (nanse desde ese punto! RT

YoSoy132 Media

]32 MegamMarcha denuncia la imposicion de @EPN, #SOSMexico para
que se respete la voluntad de la gente, ya no estamos dormidos,
estamos luchando

FIGURA 20 —- MEGAMARCHA CONTRA IMPOSICAO ELEITORAL
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Esse repertério de acdo, conforme verificamos no exemplo acima, com a
confrontacdo contra o candidato eleito e pedidos para ndo cairem em confrontacdes
contra adversarios, demonstrou a tatica de ndo-violéncia, como explicada na teoria
do terceiro capitulo. O movimento celebrou ainda o Festival132* de musica com a
realizacdo de um flashmob como tética incorporada dentro da acdo coletiva, e o
Festival ReEvolucion, com artes diversas durante trés dias (FIGURA 21). Na imagem
divulgada, observamos que em torno de uma méao sdo destacados os nomes dos
artistas que participaram dessa celebracdo publica. Os movimentos recorrem as
imagens visuais dramaticas para confronto politico, sendo o ato de cantar e encenar
como taticas ja visualizadas anteriormente durante as elei¢cdes.

Essas celebracdes sdo exemplos de e-taticas que misturaram vozes, assim
como revelaram a incorporacao de cidadaos voluntarios para uma atividade festiva.
Esses exemplos ressaltaram a conexao entre o ambiente online e offline, com a e-
participacdo por artivistas, empregando a espetacularizacédo artistica em beneficio
de uma confrontag&o contra Enrique Pefia Nieto, conforme verificamos na teorizacao

do terceiro capitulo.

% <http://www.yosoyl32media.org/sin-categoria/festival132/>
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FIGURA 21 — IMAGENS DE DIVULGACAO DOS EVENTOS
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Nesse més ainda foram divulgados documentos centralizadores das
condutas do movimento, como Manual de Assembleias do Movimento e Direitos
Humanos. Apesar de verificada essa presenca, a categoria “Direitos Humanos”
representou menos de 10% das postagens do més. Essa divulgacéo, entretanto,
apresentou a intencionalidade de incorporar tematizagcbes ao discurso do
movimento, como verificaremos na sequéncia com as analises dos meses de
setembro em diante. Da mesma forma como uma reunido de meios livres e
dependentes foi realizada para reafirmar o confronto politico empregado contra os
meios de comunicacdo, como visualizado, representam aproximadamente 35% das
postagens do més. Para isso, um pronunciamento pés-eleitoral foi realizado por uma
assembleia de académicos do movimento. No dia 19 de julho uma postagem
demonstrou o inicio dessa tomada de decisdo em reunido: “Na segunda-feira uma
assembleia na UNAM, faculdade de ciéncias, tratara do caso “Tomada de Televisa”
com as assembleias metropolitanas”.

Pelo Twitter surgiu a campanha #SOSMexico, cuja intencdo era chamar a
atencao dos meios de comunicacao internacionais pelas redes sociais para a ajuda
ao rompimento do cerco informativo no México. O movimento queria atengéo e apoio
internacional na sua luta, o que segundo ele, ndo teria. Entretanto, verificamos no
capitulo anterior que o0 movimento se beneficiou do discurso do The Guardian,

durante as elei¢Ges, que acusou Enrique Pefia Nieto de ser beneficiado por um
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suposto contrato com a Televisa. Desta forma entendeu que era adequado mostrar o
gue estava acontecendo no pais retuitando em cada perfil de paises a hashtag da
campanha seguida das hashtags de alguns veiculos de comunicacdo, como de
midias alternativas indicadas®*. A categoria “Meios de Comunicagdo”, como
observamos ja acima, novamente foi expressiva nesse més.

Além desse fato envolvendo os meios, aconteceu a ocupacao simbdlica da
Televisa, no dia 26 de julho, como verificamos ainda no paragrafo que antecedeu o
anterior. No Twitter houve o confronto direto contra a emissora com 0 uso da
hashtag #132aTelevisa (FIGURA 22). Diversas projecbes de video, execucdes de
musicas e demonstracdes culturais foram feitas. Algumas frases, como verificamos
abaixo, foram compartilhadas com a tag destacada: “24 horas de arte, tomada
simbdlica e pacifica”, “porque queremos que se diga a verdade” e “porque nNossos
sonhos ndo cabem em sua tela”. O movimento declarou pelo Twitter que com esses
eventos procuravam a liberdade de informagdo com a pluralidade de meios. Esse
caso representou o emprego de taticas mistas entre o offline e o online em que os
cidaddos confrontaram um poder institucional por meios da rede social e

presencialmente.

YoSoy132 Media

]32 132aTelevisa, hashiag para los proximos tres dias @masde131
Soy132MX @Yosoy132ITAM @Yosoy132BCN @Yosoy132Acatlan
academYoSoy132 RT
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FIGURA 22 — CONFRONTO CONTRA A TELEVISA
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Na postagem de 25 de julho, 0 movimento destacou: “preferimos um mundo

iai u volvi uni 307°°.
de redes sociais que mudos envolvidos em centros de comunicacio”®2. Esse marcou

o <http://www.yosoyl32media.org/asambleas-2/campana-sosmexico/>
92 «“Preferimos un mundo de redes sociales que mudos enredados en nudos #132aTelevisa”.
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um exemplo de confrontacdo contra a Televisa. A categoria “Meios de
Comunicagéao” foi responsavel por 36% das postagens no més, sendo apenas menor
do que as postagens em alusdo ao movimento, imagem, estratégias e acoes (39%).
Apesar desse destaque, percebemos que essa categoria apresenta pouca
expressividade em quantidade de postagens. Nesse confronto, um tweet dizia que o
Comité Juridico e de Direitos Humanos do movimento estaria protegendo os
manifestantes para garantir o direito ao protesto. Varias cidades participaram
simultaneamente dos protestos em apoio a acdo coletiva. Essas demonstracdes de
tomada por 24 horas das instalagbes da emissora revelam um ato de confrontacéo
cuja intencdo foi a busca por mudancas em legislagcbes ou fomentou, pela
visualizacdo de imagens dramaticas, a insatisfacdo com a participacdo dos meios na
decisdo do voto das elei¢cdes. Desta forma, revelou tracos da teoria de confronto
politico, como verificamos no terceiro capitulo.

Abaixo (FIGURA 23), uma imagem da tomada simbdlica da emissora
Televisa foi compartilhada na conta do Twitter, disponivel também no site do comité
midiatico do movimento. Houve a reunido do lado de fora de milhares de pessoas
contra 0os meios de comunicacdo do pais que ndo destacariam a luta do movimento,
assim como teriam beneficiado o candidato Enrique Pefia Nieto, conforme ja
demonstramos anteriormente e no quarto capitulo, com a analise dos repertorios de
acdo eleitoral. Pudemos observar a rua da sede da emissora tomada por

manifestantes como forma de confronto politico.

FIGURA 23 — TOMADA SIMBOLICA DA TELEVISA
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132
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Quase no fim do més, o grupo entendeu a necessidade de intensificar a
descentralizacdo do movimento, ou seja, dar mais autonomia as células regionais,
assim como as locais, para que tivessem participacdo nas acdes do #YoSoy132. Em
agosto de 2012, a intensificacdo de células internacionais em apoio a0 movimento
foi informada, resultando em apoio para os protestos. Ainda nesse més, os indicios
de fraudes eleitorais foram apresentados ao IFE juntamente com o primeiro
pronunciamento pdés-eleitoral do movimento em entrevista coletiva. Artistas aliados
ao movimento fizeram a tomada simbdlica de um cinema abandonado, cuja intencéo
foi chamar a atencdo para esse espaco publico a ser recuperado, com a palavra de
ordem: a cultura deve ser para toda populacéo.

Ainda em julho foram criados podcasts para difuséo de assuntos do
cotidiano que envolveriam o movimento. Porém, apenas em agosto informaram sua
existéncia em seu canal de Twitter. Um perfil foi criado na rede de microblogs para
divulgacéo dos contetidos®. J& vimos anteriormente, pelo Facebook, a criacdo de
alguns canais alternativos para difusdo de contetdos informativos, como para
confrontacdo a Enrique Pefia Nieto e meios de comunicacéo. Os canais informais de
uma forma geral serviram para o confronto, simbolizando as categorias “Enrique
Pefia Nieto” e “Meios de Comunicagao”.

No més seguinte, em agosto, completou-se 133 anos de Emiliano Zapata,
precursor do movimento Zapatista no México, que simbolizou um dos casos
embleméaticos de movimento com o auxilio da internet para promocdo de suas
taticas. O primeiro caso mundialmente reconhecido de uso da rede para protesto. Os
manifestantes utilizaram na rede social e nas ruas os dizeres #YoSoyZapata. No dia
11 de agosto, os ativistas fizeram ainda uma megamarcha #OtroMexico, ao qual
realizaram uma leitura massiva em frente ao PRI, confrontando o partido do
mandatario eleito para o proximo sexénio. Esses exemplos representam a categoria
“Outros”, que representou 12% de postagens no més (a terceira em relevancia).

O movimento divulgou ainda na rede social propostas de mudancas em
legislacbes ao mesmo tempo em que expds debates sobre temas importantes para o
pais. Cerca de 50% das postagens no més foram sobre a categoria “Movimento”,
principalmente apontando para essas discussodes. Ele deu a conhecer 0 seu primeiro

contrainforme de governo, em confrontagdo a Enrique Pefia Nieto e aos meios de

% <https://twitter.com/podcast132>
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comunicacdo, com seis eixos do programa de luta, que incluem os temas:
democratiza¢do dos meios, mudanca do modelo educativo, cientifico e tecnoldgico;
mudanca do modelo econbémico neoliberal; mudanca do modelo de seguranca
nacional e justica; mudanca do modelo de saulde; transformacédo politica e
vinculagdo com movimentos sociais. O coletivo Masdel31 da Ibero prop6s ainda a
convocacao para a elaboragdo de uma nova Constituicdo para o pais. Esse foi um
exemplo de eixo de confronto politico, com a combinacédo temporal da atividade do
movimento depois das eleicbes, em que buscaram reformas e mudancas
legislativas, conforme verificado no terceiro capitulo.

No caso dos direitos humanos, um encontro em defesa da terra, agua e ar, a
luta pelos migrantes mexicanos, defesa de tribos indigenas, contrariedade a atos de
violéncia policial contra integrantes do movimento receberam repercussao. Os temas
destacados anteriormente em debate, para acéo e legislacédo, também envolveram a
categoria “Direitos Humanos”, mas entendemos que estdo dentro do principio
estratégico, como de acdo do movimento, por esse motivo nao incluimos como
sendo dessa categoria apenas.

Quase no fim do més, houve uma intensificacdo de decisbes em
assembleias ndo apenas para elaborar o primeiro contrainforme de governo, mas
também para discussdo do modelo de organizacdo que o movimento deveria adotar
para a sua continuidade. Houve uma ruptura de pensamentos em relacdo as
propostas, ndo explicitadas na rede social ou em documentos, mas que
aparentemente logo foram contornadas. Esse parece ter sido um dos momentos de
conflito interno entre células do movimento. No dia 20 de agosto, 0 movimento em
uma postagem pediu a unido: “O estado de alerta chama a unido, o modelo de
organizacao serd efetivado a largo prazo e sera definido segundo as necessidades
do pais”. Em outro exemplo, o0 movimento disse apoiar as assembleias locais e
respeitar a autonomia delas. Alguns dias depois, em outra postagem, definiram o
modelo escolhido de organizagédo: a Assembleia Geral Universitaria funcionara como
0 6rgao que rege o movimento para difusdo dos principios politicos, mas também de
organizacao nacional.

Ainda nos ultimos dias houve uma intensificacdo de confronto politico contra
o candidato vitorioso Enrique Pefa Nieto, conforme podemos verificar em algumas
postagens abaixo (FIGURA 24). O Alertal32 serviu como forma de protestar contra

a imposicéo presidencial feita pelos meios de comunicagdo e pelo IFE, informando
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sobre a realizacdo da marcha que seria realizada nesse dia, a0 mesmo tempo em
que confronta o circulo de politicos que estdo junto com o candidato eleito. Em um
dos tweets, descreveram: “contra a imposicdo de um presidente”, seguido da
divulgacdo de um link externo do site do movimento para acesso. Dentre as
postagens do més, 21% delas foram contra o politico, o seu partido ou governo,
ressaltando a prevaléncia da categoria “Enrique Pefia Nieto”. Uma semana depois
as entidades eleitorais confirmaram a vitéria dele nas eleicbes, o que gerou

repercussao na rede social com a promoc¢ao da marcha funebre.

YoSoy132 Media
132 Alerta132 Noticias del mundo sobre Televisa en la imposicion
mediatica: ow ly/ddolE

YoSoy132 Media
132 Brigadeo ow ly/ddkES: participa, aporta material, difunde. Por el
acceso a la informacion #Alerta132

YoSoy132 Media
132 “@S0y132MX; #FF @YoSoy132Media’ / "seamos una sola fuerza, un
s0l0 movimiento” #Alerta132

YoSoy132 Media
]32 Alerta132, domingo marcha 12PM del Angel al Z6calo ow.ly/dd9F2

YoSoy132 Media
132 Alerta132: Conoce el circulo de Enrique Pefia Nieto ow.ly/ddSFd

YoSoy132 Media
132 Alerta132, contra la imposicion de un presidente: ow.ly/ddeK

YoSoy132 Media
132 El fallo del tribunal se acerca, comienza el brigadeo #Alerta132.

FIGURA 24 — MOVIMENTO CONTRA PENA NIETO
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132
Em setembro, nos primeiros dias, houve a leitura do contrainforme em vérias
localidades mexicanas, objetivando divulgar os principios aos quais o0 movimento se
regeria em seu futuro, como a consequente ocupacdo de espacos publicos para
comunicar 0s passos do movimento e as formas de agdo nos seis eixos
estabelecidos. As hashtags continham a expressdao Ocupa, como forma de
demonstrar esse pertencimento das ruas pelos cidadaos. Da mesma forma, houve a
difusdo de uma marcha pela paz em Neza, assim como um protesto pelo aumento
das tarifas do transporte publico em Monterrey.
Porém aconteceu um novo momento de tensédo dentro do movimento com a

divulgacdo de um material na rede social apontando um possivel cansaco dele. Em
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um dos exemplos, a resposta foi a de que a campanha contra Enrique Pefia Nieto
continuava, mas que estavam a procura de uma agenda plural, visando propor, ndo
apenas respondendo provocacdes. O movimento, realmente demonstrou sinais de
adocao nos ultimos meses de tematizacdes para o debate, como observado pela
reducdo de confrontagcdo. Assim, ele procurou durante esse més, em mais de 50%
de suas postagens, informar sobre os seus planos estratégicos, de acdo, para
fortalecer a sua imagem publica, inclusive, com a divulgacdo da pluralidade de
pautas. Em meados de setembro o movimento se posicionou contrario a reforma
trabalhista, alegando que ela incrementaria a desigualdade socioeconémica. Em
Guadalajara se deu a conhecer, também pela rede social a existéncia da
Revistal32, uma forma de comunicacdo alternativa criada pelo movimento para
difusdo de informacdes dele. Houve a estreia, ainda do Periédicol32, um meio
impresso. Esses canais de informacao serviram para confronto, sendo enquadrados,
quando destacados nas categorias “Enrique Pefia Nieto” e “Meios de Comunicagao”.

No dia 10 de setembro, o movimento deu a conhecer sua préxima acéo
coordenada, chamada de #15S, ao qual cada célula organizaria sua participacédo de
forma independente, no dia 15 de setembro, no #VivaMexicoSinPRI (FIGURA 25). O
objetivo seria protestar pela independéncia, uma sequéncia de confrontacdo contra
Pefia Nieto, que teria sido imposto como candidato eleito.

YoSoy132 Media
132 RT @YoSoy132NewYork: Tonite ContraGrito 6:30pm at La Boom-
Queens [Viva México! “With Justice & Democracy”
VivaMéxicoSinPRI

YoSoy132 Media
132 Tres en LA, Placita Olvera: ow.ly/dJTvs, Plaza México: ow.ly/dJTxf y
Santa Ana: ow ly/dJTyy #VivaMéxicoSinPRI

YoSoy132 Media
132 Las Viegas: ow.ly/dJTGT Arkansas: ow.ly/dJTHs #VivaMéxicoSinPRI

YoSoy132 Media

132 Chicago se une al eco #VivaMéxicoSinPRI 6:30pm Petrillo Shell en
Millenium Park ow.ly/i'"WdRH via @Yosoy132Chitown
. Verresumo

YoSoy132 Media
132 Lyon: ow._ly/dJTm4 Toronto: ow_ly/dJTpr Montreal: ow. ly/dJTr1
VivalMéxicoSinPRI

YoSoy132 Media
132 El apoyo de las células internacionales es invaluable.
VivaMéxicoSinPRI dard la vuelta al mundo. Chequen tuits que
vienen :)

FIGURA 25 — CONFRONTO CONTRA PENA NIETO NO #15S
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132
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Podemos perceber nos exemplos anteriores, a divulgacdo de locais no
territdrio mexicano e no exterior para protestos com o pedido de “apoio das células
internacionais” para esse manifesto dar a volta ao mundo. Ao todo, 20% das
postagens foram de confronto ao candidato eleito, na categoria “Enrique Peha
Nieto”, assim como ao seu partido. As diferentes células decidiram pelas redes seus
protestos em espacos fisicos, fosse com exposi¢cdes audiovisuais, celebragéo
cultural ou manifestacdes®™. Esse exemplo reforcou a descentralizacdo
organizacional com a tomada de organizacédo feita por cada assembleia, mesmo
com a tentativa do movimento de se organizar em um formato que fosse
compreendido por todos os participantes do #YoSoyl32, conforme verificamos
anteriormente. Os protestos ocorreram em varias partes do mundo. Com o
movimento incentivando ainda que cada participante criasse uma conta para
transmissdo via ustream. Trés dias antes, o movimento convidou Pefia Nieto
ironicamente a assistir os protestos do #15S, com o intuito de demonstrar que o
#Y0Soy132 continuava ativo. Houve nesse dia a intensificacdo do confronto politico.

Verificamos que a manifestacdo se prolongou por diversos paises do globo,
com o movimento divulgando uma foto de apoio do Rio de Janeiro ao protesto. Uma
bandeira dizia IndePRIdence, num claro significado de pedido de independéncia
para o México com a confrontacdo ao PRI (FIGURA 26). Observamos na imagem,
um grupo heterogéneo, com criancas e adultos, aparentemente marchando em
siléncia. Eles seguraram velas, alguns utilizaram mascaras, simbolizando uma
marcha fanebre (similar ao que vimos nos primeiros atos de junho de 2012 com a
vigilia ao voto). Esse exemplo, como 0s anteriores, revelou a presenca da categoria
“Enrique Pena Nieto” nesse més, correspondendo a 52% do total de postagens. O
movimento ainda intensificou suas a¢des de direitos humanos em razdo da defesa
da liberdade de expressao, apos a detencao de cinco ativistas do movimento, como
Aleph Jimenez, que desencadeou, durante trés dias, uma campanha intensa nas
redes sociais para libertagcdo deles. A categoria “Direitos Humanos” representou

19% das postagens no més.

o <http://www.yosoyl32media.org/documentos/convocatorias/convocatorias-para-el-15-de-

septiembre-viva-mexico-sin-pri/>
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FIGURA 26 — PROTESTO INDEPRIDENCE NO RIO DE JANEIRO
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

No dia 18 de setembro, o movimento apresentou seis eixos de propostas
para democratizacdo dos meios de comunicacdo do pais®™. Quatro dias depois, a
Segunda Convencdo Nacional contra a Imposicéo foi realizada, reunindo mais de
300 organizacdes do movimento. Esse foi outro exemplo, de como as estratégias
elaboradas virtualmente, para execucdao de um evento, aconteceram no espaco
territorial, sendo reincorporadas para o ambiente online como forma de comunicar
todos os participantes do movimento que compde células locais e regionais do plano
de acd0®®. Nesse més ainda se deu a divulgacéo de decisdes da terceira assembleia
do #YoSoyl32internacional, em que definiram estratégias de acgdo, revelando
exemplo da categoria “Movimento”.

Um més depois, existiu novamente confrontacdo a candidato eleito. No dia
02 de outubro, celebraram a memaria dos jovens do movimento estudantil mortos no
massacre em 1968 em confronto com a for¢ca policial. Nesse mesmo dia, o
movimento iniciou uma confrontacdo contra Oscar Naranjo Trujillo, integrante da
equipe de seguranca do presidente eleito Enrique Pefia Nieto, a quem estaria
associado mais de 32 mil desaparecimentos quando pertencente a policia
colombiana. Eles desejaram a substituicdo por um especialista mexicano. Houve
divulgacdo também, em meados desse més, de um manifesto contra Pefia Nieto em
sua visita a Berlim, Madri e Londres (FIGURA 27).

% <http://posgradoyosoy132.blogspot.com.br/2012/09/presentacion-del-grupo-de.html?spref=tw>
% <http://www.yosoyl32media.org/documentos/plan-de-accion-de-la-segunda-convencion-nacional-
contra-la-imposicion/>
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YoSoy132 Media

]32 Visita de Enrique Pefia Nieto a Berlin, manifestacion #YoSoy132
frente al hotel en donde se hospedaba #EPNnotWanted
youtu. be/BWRyvTBdmx8
W Vervideo

YoSoy132 Media

]32 YoSoy132Berlin, | am more than 900 murdered women in the state
ruled by Pefia Nieto #EPNnotWanted pic.twitter.com/d4urrpQwz
M ver foto

YoSoy132 Media

]32 YoSoy132Berlin Manifestante portando un cartel en solidarizacion
con lo sucedido en Atenco en el 2006 #EPNnotWanted
pic.twitter.com/eZd7rEl2
W ver foto

YoSoy132 Media

]32 Integrantes del #YoSoy132 enfrente del Palacio Municipal de Berlin

EPNnotWanted pic twitter.com/cOtyCL71

W Ver foto

YoSoy132 Media

]32 Protesta contra Pefia Nieto en Berlin #EPNnotWanted #YoSoy132
youtu be/eTafJR2U7Bc
B ver contelido multimidia

FIGURA 27 — PROTESTOS PELO MUNDO NAS VISITAS DE PENA NIETO
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Conforme verificado nos exemplos acima, o uso da hashtag #EPNnoWanted
foi bastante usada como forma de simbolizarem a ndo aceitacdo do candidato em
outros paises com dizeres: “Protesto contra Pefia Nieto em Berlim”, seguido da tag,
marca do movimento e link do YouTube. A globalizacdo auxiliou ao transmitir uma
série de protestos em rede, com o0s atores mobilizados, incentivando outros pela
interpretacdo do que foi comunicado, de forma que construiram quadros de acao
com repertérios de confronto politico, conforme verificado na teoria. As postagens
revelaram o uso de hashtags, demonstrando que os ativistas nos paises nao
gueriam a presenca do politico. Imagens de protestos em hotéis e palacios
municipais puderam ser observadas, revelando, inclusive, solidariedade contra o
massacre de Atenco em 2006, como observado no segundo capitulo (o motivo do
inicio do confronto politico contra EPN em maio de 2012 resultando no surgimento
do movimento). Esses confrontos ao candidato eleito corresponderam apenas a 12%
das postagens no més, inserido na categoria “Enrique Pena Nieto”.

O movimento intensificou ainda nesse més a divulgacdo do Global Noise, na
traducao, Barulho Global, que seria a juncéo dos movimentos ao redor do globo para
um protesto conjunto contra os problemas que assolavam cada pais. A causa
levantada pelo movimento mexicano foi a imposi¢édo do novo presidente eleito pelos
meios de comunicacdo. A pauta de luta no dia 13 de outubro contou com varias

acOes programadas. Praticamente 16% das postagens nesse més foram relativas a
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categoria “Outros”. No México houve projecdo de um video com mensagens de
apoio de outros movimentos ao #YoSoy132%”. Nesse més o movimento protestou
contra detencdes consideradas arbitrarias. Houve a participacdo do Comité Juridico
e de Direitos Humanos manifestando-se contra a repressdo, com pedidos de
liberdade de expressao aos participantes do movimento, exigindo ainda a liberacéo
dos envolvidos em confronto contra a policia. Uma prética que o movimento adotou
também por essa rede social nos ultimos dois meses. O tema migracdo, assim como
a preocupacdo com a construcdo de uma termoelétrica, receberam destaque. A
categoria “Direitos Humanos” representou 20% das postagens no més.

Em novembro, o movimento deu a conhecer como a sociedade poderia
participar. Divulgou o seu projeto de reforma trabalhista, o qual permitiria esse
exercicio de democracia participativa. Além disso, chamou todas as células
nacionais para a primeira assembleia virtual interestatal. Passado isso, houve
confronto contra o regime priista, mas também houve a busca por uma democracia
auténtica, como diz o préprio slogan do movimento.

O movimento também visou a democratizacdo dos meios, com criticas
diretas a Televisa, mas também ao fortalecimento de sua imagem publica na rede
social, cujo canal seria uma plataforma virtual para permitir o trafico de informacgdes
do movimento, o que os meios de comunicagcdo ndo fariam. Assim como pediu uma
internet para todos, jornalismo ético, e uma televisao plural, com a criacdo de meios
comunitarios (FIGURA 28).

Dentre as postagens observadas podemos destacar o uso da hashtag
#Esposible acompanhada de frases: “um Meéxico onde as emissoras tenham
competéncia real”, “Um México com internet para todos”, e “ter meios que queiram
construir e ndo sequestrar’. Esse confronto contra a imprensa simboliza a categoria
“Meios de Comunicacado”. Ela recebeu um total de 24% das postagens entre as
cinco categorias nesse més. A categoria apenas tinha recebido destaque em julho,
pela contestacdo em marchas e protestos da imposicdo dos mesmos da vitéria de

Enrique Pefa Nieto.

o <http://www.youtube.com/watch?v=ePHy9fqwW9UU&feature=youtu.be>
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YoSoy132 Media
]32 Esposible tener medios que quieran construir y no secuestrar.

OTHT YoSoy132 Media
]32 Esposible un México con internet para todos.

YoSoy132 Media
]32 Esposible un México donde las televisoras tengan competencia real.

YoSoy132 Media
]32 EN VIVO: Conferencia de prensa de @Y0Soy132_DM #medios132
Esposible ow.Iy/f5XsP

. Sididh / Prodh
mnazss En breve inicia Conf de Prensa donde #YoSoy132 propone debates
centrales sobre los medios de comunicacion ustre.am/gepb
CentroProdh

W Vervideo

YoSoy132 Media
]32 En unos minutos conferencia de prensa para la presentacion del
DEM por @YoSoy132_DM #Medios132 #Esposible

FIGURA 28 — CRITICAS AOS MEIOS DE COMUNICACAO
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Nessas mesmas postagens, o movimento destacou a sua conferéncia de
imprensa demonstando como seria uma democratizagdo dos meios de comunicagao
ideal e com competéncia, dispostos a serem responsabilizados em caso de
descomprometimento com a sociedade mexicana. O protesto foi intensificado com o
tema Telebanca, que seria a bancada do Congresso aliado ao Enrique Pefia Nieto,
que teria por tética, na visdo do movimento, perpetuar a influéncia dos meios de
comunicacdo adversarios do mesmo, Televisa e TV Azteca, no pais. O movimento
realizou em meados desse més, um forum cidaddo para discussdo da
democratizacdo dos meios.

Podemos observar, como nos meses anteriores, que 0 movimento
demonstrou a tematizacdo em suas reivindicacbes, com a realizacdo de uma
consulta popular para discutir a reforma trabalhista, tal como a proposi¢do de uma lei
para regular o uso da internet. Esses foram exemplos da categoria “Direitos
Humanos”, que corresponderam a 10% das postagens em novembro. Nos dois
altimos meses, agosto e setembro, como verificamos, esses indicadores chegaram a
20%. As mudancas em leis para que fossem ouvidos pelos adverséarios, como por
instituigdes, foiram pleiteado pelos movimentos ao longo da historia, de acordo como
explicitamos na teoria do terceiro capitulo.

Os protestos contra Enrigue Pefa Nieto prosseguiram novamente, utilizando

o hashtag #MéxicoNoTienePresidente quando de sua visita a outros paises. O
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movimento conclamou os cidad&dos para 0s protestos contra o candidato eleito.
Essas reivindicacdes em razdo da proximidade de sua posse foram intercaladas
com discursos de democratizacdo dos meios de comunicagéo. Categorias presentes
nesse més, “Meios de Comunicacao” e “Enrique Pefia Nieto” totalizaram cada uma
24% das postagens no més (FIGURA 29). Nas postagens reparamos 0 uso de
mensagens dizendo que o Congresso estava cercado. Dois exemplos de confronto
politico pediram aos cidaddos para manifestarem seu descontentamento nos
protestos nas ruas, a0 mesmo tempo em que ressaltaram a necessidade de um
México melhor e ndo esse imposto com Pefia Nieto. O discurso contra os meios foi
exposto com o convite a participacdo no primeiro férum cidaddo, promovido pelo

movimento, para discussdo dos mesmos.

YoSoy132 Media
]32 El congreso cercado #MéxicoEstaSecuestrado
MéxicoNotienePresidente fo.me/wzWolNQ

YoSoy132 Media

]32 “@Global132: #EnsMesesDel132 trabajamos por un mejor México
[SALGAMOS A LAS CALLES! #Yo0Soy132 twitpic.com/biwtx”
W verfoto

YoSoy132 Media

]32 Convocan a manifestarse por visita de Pefia Nieto en Washington DC
el 27 pic_twitter com/pLjDhyyL
M Ver foto

YoSoy132 Media

]32 Aqui pueden ver EN VIVO el 1er Foro Ciudadano #YoSoy132 por la
democratizacién de los medios: goo.glfUNs1o cc @YoSoy132_DM
W Ver conteido multimidia

YoSoy132 Media

]32 Manifestémonos en todo el mundo éste 1ro de Diciembre, que el
mundo sepa gue #MexicoNotienePresidente... fb.me/1 LIAOVLI]

YoSoy132 Media
]32 Invitacion al 1er foro ciudadano #YoSoy132 por la democratizacion
de medios jAsiste! fb.menxHatLga

YoSoy132 Media
]32 EPNNoEsMiPresidente [Todos a las calles! Comparte, imprime,
difunde! Tb.me/2IbMHOeGo

FIGURA 29 — CONVOCACAO CONTRA A POSSE DE PENA NIETO
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Em dezembro, a operacdo #1Dmx, em referéncia ao primeiro dia do més,
ocorreu na posse de Enrique Pefla Nieto como presidente para o sexénio. As tags
#EPNNoEsMiPresidente e #MexicoNoTienePresidente foram utilizadas para esse
novo apice de confronto politico (FIGURA 30). Eles destacaram nas postagens que
0 povo consciente estava nas ruas, como descreveu “caminhando juntos”, para nado

permitir a imposi¢cdo desse presidente, com a policia observando a movimentagéo
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dos participantes do movimento. Uma provocagdo a Televisa também foi feita, por
nao estar fazendo a cobertura dos protestos. Houve agressdes no Congresso
guando da posse. Apesar da afirmacéo de protesto pacifico, alguns atos de violéncia
foram registrados, com manifestantes detidos. Esse més representou destaque para
a categoria “Enrique Pefia Nieto”, que somou um total de 145 postagens (35%). Em
diversas delas, 0 movimento acusou algumas pessoas de terem sido infiltradas pelo
governo para promover destruicdo de patriménio publico, gerando violéncia da forca
policial contra os participantes dos protestos. Ao todo, 69 pessoas foram detidas nos
distarbios. Esses casos revelam o uso da tética eleitoral de demonstracao de ruptura
com violéncia, o traco mais visivel de acdo coletiva para a histéria, conforme exposto

no terceiro capitulo.

YoSoy132 Media
]32 "Cientos de policias intentan rodear a los manifestantes en Avenida
Juarez y Eje Central". {(via @Pajaropolitico) #televisaDONDEestas

YoSoy132 Media
]32 "El pueblo consiente, no tiene presidente” #10Dmx
MexicoNOTienePresidente (via @giseleando)

YoSoy132 Media
]32 televisaDONDEestas cuando en bellas artes hay enfrentamientos
pic.twitter.com/Sdhpkc4m (via @YoSoy132CEM)
MéxicoNOtienePresidente
M ver foto

YoSoy132 Media

]32 "La gente de Tepito se puso entre |a policia y nosotros, pueblo con
pueblo, seguimos caminando juntos” #MexicoNOTienePresidente

=Fﬂ'!-f'l'l 132Global

027 MexicoNOTienePresidente "La gente de Tepito se puso entre la
mmmEm policia y nosotros, pueblo con pueblo, seguimos caminando juntos”
YoSoy132

YoSoy132 Media
]32 televisaDONDEestas cuando la sociedad civil sale a las calles - EN
VIVO bambuser.com/v/3193972 #MéxicoNOtienePresidente #1Dmx

FIGURA 30 — CONFRONTO CONTRA PENA NIETO EM SUA POSSE
FONTE: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Assim, 0 #YoSoyl132 iniciou um processo de pedido de liberacdo dos
ativistas, que seriam inocentes nos protestos do primeiro dia. Durante todo o més,
esses acontecimentos ligados a confrontacéo contra Pefia Nieto, seu governo, como
ao PRI (35%), e aqueles ligados a categoria “Direitos Humanos” (31%) foram

responsaveis por quase todas as postagens realizadas. A hashtag
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#TodosSomosPresos passou a ser utilizada para simbolizar solidariedade aos
colegas detidos.

No ano de 2013 observamos que o confronto politico contra o presidente
eleito, conforme mostrou a categoria “Enrique Pefia Nieto”, foi maior em janeiro
(25%), sendo novamente importante nas postagens entre abril e junho (variando de
22% a 26%). O confronto contra os meios de comunicacdo foi visivel apenas em
abril (22%). A categoria “Direitos Humanos”, que ja apresentou crescimento em
2012, recebeu atencdo do movimento no comeco do ano, com expressivo nimero
de postagens em fevereiro (58%), marco (50%) e abril (34%), apresentando queda
nos meses seguintes. Ela foi a categoria com maior nUmero de postagens nesses
trés meses em comparacdo com as demais. A necessidade de posicionamento do
movimento sofreu variacdo consideravel em cada um dos meses. A categoria
“Movimento” foi maior em margo, maio e junho, variando de 40% a 50% o numero de
postagens em cada més (GRAFICO 4). A categoria “Outros” novamente, como em

2012, teve um numero minino de postagens.

70%

60% EPN
m— \eios
50%
DH
40% /\ /[

Movimento
30% - \ / \\ Ou:rlos
20% +—— —
b \Xk

/
0% \\/

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL

GRAFICO 4 — PERCENTUAL DE POSTAGENS NOS MESES DE 2013
FONTE: O autor (2014).
DADOS: TWITTER OFICIAL DO #YOSOY132

Em 2013, o numero de tweets no perfil analisado diminuiu expressivamente
em razdo da concentracdo das postagens em outro perfil, 0 @Soy132MX. Optamos
em dar continuidade a analise do perfil analisado, como ja mencionamos, para
verificar se houve mudangas de posicionamento do movimento. Em janeiro houve
prosseguimento de enfrentamento ao candidato Enrique Pefia Nieto, com acusagdes
de roubo ao estado, exigindo transparéncia por declaracdes fiscais supostamente

sem custos. Divulgaram também novos atos do movimento. Nos trés meses
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seguintes, por apenas 18 postagens variaveis, ndo ocorreu nenhum fato que
despertou atencédo. Em julho, ndo houve postagem nos trés primeiros dias do més
que foram analisados. Enquanto em maio e junho houve novamente uma grande
guantidade de postagens com temas em debate.

No més de maio, por exemplo, 0 movimento completou um ano. Essa foi
uma nova oportunidade politica para rearticulacdo desse perfil na divulgacdo dos
atos historicos do movimento, desde o protesto de 14 de maio, na Universidade
Iberoamericana, até a criacdo do movimento nas redes sociais entre 17 e 19 de
maio de 2012. O movimento fez uma recapitulacdo desde o periodo eleitoral até o
pés-eleitoral mostrando quais ac¢des foram empregadas no enfrentamento ao
candidato Enrique Pefia Nieto (22%), aos meios de comunicac¢ao (13%), assim como
para destacar suas principais preocupacdes em relacdo a garantia dos direitos
humanos (15%). O movimento apresentou num formato de timeline, més a més, os
principais acontecimentos no periodo de um ano. Ja& em junho, 0 movimento
divulgou listas de nomes de 69 detidos em um dos protestos com criticas atreladas
ao Miguel Angel Mancera, governador da Cidade do México, o0 mesmo partido de
Enrique Pefia Nieto, com pedidos de denuncia pela acdo policial considerada
opressora contra 0 movimento. O governante fez acusagdes contra 0s participantes
do movimento detidos.

Conforme verificamos a categoria “Movimentos” foi a mais importante em
termos de presenca nas postagens/tweets do movimento na rede de microblogs,
assim como no Facebook. De julho a novembro, ela foi a categoria com o maior
namero de conteudos indicativos da mesma, variando de 37% a 52%. Em janeiro,
marco, maio e junho, com variacdes de 33% a 50%, elas também apareceram com
destaque. Apenas em dois dos trezes meses analisados essa categoria nao
apresentou relevancia. Por sua vez, nessa rede social, a categoria “Direitos
Humanos” superou a confrontacdo contra o presidente depois de empossado
Enrigue Pefa Nieto. A categoria apresentou relevancia em 2013 pela necessidade
de tematizacdo do movimento, principalmente, em fevereiro (58%), marco (50%) e
abril (34%). Porém em outubro e dezembro ela ocupou local de segundo destaque
nas postagens dos meses.

A categoria “Enrique Pefa Nieto” também recebeu grande destaque, porém
ela apenas teve 0 maior numero de postagens em relagdo as demais no més de

dezembro (35%), em razdo da confrontacdo pela posse do politico como presidente
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do pais. Porém, em outros oito meses, ela apareceu como a segunda categoria com
maior destaque, demonstrando que a confrontacdo contra ele foi bastante
expressiva. Apenas em quatro meses ela nao foi significativa. Por fim, as duas
ultimas categorias “Meios de Comunicag¢ao” e “Outros” nunca ocuparam o primeiro
lugar entre as postagens mensais. Apenas em julho e novembro de 2012 (36% e
24%) e abril de 2013 (22%) aquela ganhou relevancia. Enquanto essa apenas em
fevereiro (14%). Esse perfil, inclusive, recebeu o0 nome de midia, mas ndo expressou
iISSO em suas postagens, como verificamos, principalmente porque foi utilizado como
perfil oficial do movimento durante todo o ano de 2012.

A seguir, faremos um comparativo do confronto politico nos dois perfis
analisados nas redes sociais Facebook e Twitter, como forma de demonstrar as
singularidades. Assim como o que foi semelhante em relacédo as formas de acdo em
ambas as plataformas digitais no periodo pds-eleitoral em relacdo ao periodo
eleitoral.

5.3 COMPARATIVO DE CONFRONTO POLITICO NO FACEBOOK E TWITTER

A partir da analise comparativa das postagens do Facebook e Twitter,
totalizados os percentuais finais de aparecimento das categorias a qual analisamos,
observamos que o confronto contra o candidato eleito, verificado pela categoria
“‘Enrigue Pefia Nieto”, em 2012, foi maior na primeira rede social, com 34% de
postagens nos seis meses analisados. Em dezembro, em ambas as redes sociais,
essa foi a categoria com maior destaque entre todas. Enquanto isso, em todos o0s
sete meses analisados em 2013, ela esteve presente em todas as postagens, sendo
a segunda em importancia nos meses de janeiro e fevereiro. O mesmo aconteceu
em setembro e novembro de 2012. Concluimos que em apenas um més dos trezes
analisados, essa categoria ndo teve importancia, o que demonstrou o uso das duas
redes sociais para confrontacdo contra o politico, seu partido e governo.

Da mesma forma, a categoria “Movimento”, como verificamos anteriormente
na analise das duas redes sociais, teve expressividade. Apenas em um dos trezes
meses, abril de 2013, ela ndo apareceu em ambas com destaque, seja como a de
maior postagem em um dos meses ou na segunda colocacdo. J4 a categoria “Meios
de Comunicagao” apenas convergiu com destaque em abril de 2013, quando as

duas redes sociais concentraram grande numero de postagens de confrontacéo
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contra 0s meios televisivos. Enquanto no Facebook, ela apareceu com destaque em
setembro, marco e abril, no Twitter apenas julho e novembro de 2012.

Por sua vez, a categoria “Direitos Humanos” apresentou destaque como a
segunda, entre as cinco analisadas, apenas no Twitter, nos seis primeiros meses
analisados. Entretanto, em 2013, nas duas redes sociais ela teve significancia.
Apareceu destacada duas vezes no Facebook, trés no Twitter, como sendo a de
maior postagem em cada um dos meses. Enquanto isso, a categoria “Outros” se nao
recebeu destaque no Twitter, em 2012, ela teve destaque em trés meses como a
principal categoria no Facebook.

Na andlise geral, a categoria “Enrique Pena Nieto” teve o maior percentual
de aparecimento no Facebook (quase 35%), seguida da categoria “Movimento”
(30%) com exposicado da imagem, acles e estratégias de atuacdo do movimento.
Elas revelaram a existéncia de confronto politico, com exposicdo de taticas que
formaram repertérios para uma boa a¢édo, como verificamos no terceiro capitulo. Em
terceiro apareceu a categoria “Outros” (23%), com mensagens e frases de
personalidades como forma de entusiasmar o0s participantes do movimento
(GRAFICO 5). Essa Ultima categoria, inclusive, ndo recebeu destaque no Twitter,

sendo a com menor niumero de postagens entre as cinco analisadas.
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GRAFICO 5 - COMPARACAO % DE POSTAGENS NO FACEBOOK E TWITTER EM 2012
FONTE: O autor (2014).

Enquanto isso, a categoria “Movimento” (43%) foi bastante presente no
Twitter, como forma eficaz de divulgar para todas as células nacionais e
internacionais o poder de decisdo em assembleias, taticas, planos de acéo, assim
como para fortalecer a sua imagem publica. A rede social funcionou como o canal

centralizador de comunicagdo. Conforme visto na teorizagdo, 0S movimentos
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adotaram taticas ndao-institucionalizadas para mobilizar diferentes pessoas,
funcionando como estratégias de comunica¢do que levaram ativistas a protestar
mediante o fluxo de informacdes disponiveis para agir. Se o discurso contra o
candidato eleito Pefia Nieto (20%) n&o foi tdo expressivo como no Facebook, cerca
de 14% menor em quantidade de postagens, a categoria “Meios de Comunicagao”,
bem como a exposi¢cao de ideias da categoria “Direitos Humanos”, tiveram presenca
maior nessa rede social do que no Facebook, cerca de 12% e 16%,
respectivamente.

Pelos caracteres reduzidos a que o Twitter permite, algumas postagens
puderam ser repetidas, diversas imagens compartilhadas, videos, canais de
transmissdo em tempo real, assim como dezenas de compartiihamentos de outros
perfis pessoais e de células do movimento, permitindo o intercambio quase que
imediato do que acontecia em todos os estados mexicanos, tal como pelo mundo.
Como verificamos no terceiro capitulo, essa transmissao de conteddos aconteceu
porque o Twitter ajudou na recuperacédo e disseminacao de informacéo politica pelo
baixo custo envolvido. Ao mesmo tempo em que auxiliou na mobilizacdo e confronto
politico, por ter divulgando informacdes diferentes de protestos, com a criagdo de
narrativas diferentes de contestacéo pelos atores coletivos envolvidos.

Enquanto isso, em 2013, ao contrario do ano anterior, o confronto contra
Enrique Pefia Nieto foi ampliado no Twitter em comparacédo ao Facebook. Quase de
forma inversamente proporcional a registrada em 2012. A contestacdo aos meios de

comunicacao foi muito similar nos dois anos analisados (GRAFICO 6).
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GRAFICO 6 — COMPARACAO % DE POSTAGENS NO FACEBOOK E TWITTER EM 2013
FONTE: O autor (2014).
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O acumulado de postagens analisadas indicou o aparecimento expressivo
de temas condicionados a categoria “Direitos Humanos”, como forma do movimento
se posicionar de forma mais expressiva como defensor de garantias de dignidade
humana, assumindo essa posicéo ainda entre junho e julho, com reconhecimento da
Anistia Internacional. Inclusive, as tematizacdes presentes constantemente nessa
rede social puderam ser observadas na andlise das acfes presentes no periodo
pos-eleitoral em comparacdo as duas redes sociais, conforme veremos a seguir na

proxima figura. Depois da andlise totalizada das postagens realizadas pelo

movimento nas duas redes sociais analisadas, elencamos oito acdes adotadas
(FIGURA 31).

FIGURA 31 — VISUALIZACAO DAS ACOES DE CONFRONTO POLITICO DO #YOSOY132 NO
PERIODO POS-ELEITORAL.
FONTE: O autor (2014).

Essas acOes adotadas pelo movimento mediante a andalise do corpus
empirico das duas redes sociais digitais possibilitaram demonstrar quais delas estéao
entre as mais presentes, permitindo comparar sua continuidade no periodo eleitoral

e as singularidades em relacdo aos periodos. A selecdo foi feita baseada na
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observacéo casual de repeticdo desses repertorios de acdo nos meses ou aqueles

enfatizados em algum dos meses em ambas as redes sociais digitais.

1) Debates eleitorais para prefeituras e regionais.

A convocatéria para os debates eleitorais das prefeituras e regionais que
tiveram eleicbes em 2013 foi feita pelas redes sociais digitais. O discurso feito pelo
movimento foi de que o debate foi organizado por cidaddos. As contas no Twitter
dos candidatos foram indicadas para que o convite fosse realizado para o primeiro
debate entre candidatos no municipio de Veracruz. Essas ag¢fes foram
categorizadas em “Enrique Pefia Nieto” (4%) e “Movimento” (20%). Os debates
revelaram um exemplo de eixo de confronto politico, sendo as eleicdbes um espaco
para adocdo de taticas do movimento, exigindo que esse obtenha recursos
tangiveis, como espaco e publicidade, para realizacdo dos debates, conforme visto
no terceiro capitulo.

Os quatro debates destacaram que foram por uma democracia real, em
continuagdo ao confronto contra Enrique Pefia Nieto nas elei¢cbes, quando 0 mesmo
nao compareceu ao debate eleitoral promovido pelo movimento emocional, por
alegar impossibilidade de imparcialidade. Em Zacatecas, no dia 10 de junho, como
vimos na andlise do Facebook, o movimento tirou uma foto com os candidatos. Os
integrantes ressaltaram que foi um debate sem desqualificacdes, com intercambio
de propostas entre os candidatos a Presidéncia municipal da capital.

No dia 20 de junho, o movimento havia destacado pelo Facebook sua
satisfacdo em observar que candidatos as prefeituras aceitaram participar dos
debates promovidos por assembleias regionais do movimento, o que demonstrou a
luta por uma descentralizacdo das acfes e estratégias do movimento, o seu modelo
de organizacao, verificada em agosto de 2012 na analise do Twitter. Esse exemplo
demonstrou uma combinacgéo temporal da atividade do movimento depois de uma
eleicdo, um dos eixos de confronto politico, com a experiéncia de ja terem realizado
um debate eleitoral presidencial, conforme verificado no terceiro e quarto capitulos.
Esse foi um repertério de acdo de confronto, pois os ativistas do movimento
realizaram o debate, sabiam como fazer pela experiéncia do embate presidencial,
mas ao mesmo tempo revelaram novas possibilidades de uso das redes sociais

como incentivo a participagéo de pessoas do movimento e de outros cidadaos.
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No debate de Altas Montafias, de 26 de junho, por exemplo, os internautas
puderam enviar perguntas para os candidatos por Facebook e Twitter. O cartaz
trazia o slogan: “Menos sorrisos, mais propostas”, conforme vimos na analise do
Facebook. Novamente um confronto indireto contra Enriqgue Pefia Nieto, por sua
fama de candidato sorridente em sua campanha, por mais que como visualizado no
segundo capitulo, ele evitou a exposicdo indevida utilizando o teleprompter. As
emocoOes de alegria e esperanca foram exteriorizadas em razdo do contato direto
com politicos, no que o movimento chamou de construgcdo de uma democracia
participativa.

Os debates eleitorais realizados foram um exemplo de e-movimentos, pois a
organizacao e participacdo do evento pelo publico ocorreram completamente pela
plataforma online. Os debates foram transmitidos pela internet, mas os e-
participantes criaram redes para a prOpria campanha, difundindo acBes de
participagcédo, apoio e divulgacdo do projeto realizado por cidaddaos mexicanos. As
redes ajudaram na comunicacdo, com 0s atores politicos mobilizando outros pela
interpretacdo do que foi comunicado. Ao mesmo tempo, essa ideia simbolizou uma
tatica eleitoral do movimento de informacéo politica, ao criar debates para que
resultassem em estimulo aos eleitores no acompanhamento das discussées de
temas que iriam afeta-los. Esse repertério foi semelhante ao observado no periodo

eleitoral.

2) Continuidade da realizacdo de assembleias virtuais.

Essas acdes foram similares as realizadas durante as elei¢cdes, conforme
vimos no capitulo anterior, ndo apresentando singularidades. Apenas houve a
criacdo de novas nomenclaturas dessas reunifes publicas, com a inclusdo de
encontros virtuais interestatais e globais agendados pela internet. Houve a
necessidade de inscricdo prévia para os interessados em patrticipar.

Esses casos foram verificados durante todos os trezes meses analisados,
sendo enquadrados, principalmente, nas categorias “Enrique Pefa Nieto” e
“‘Movimento”, mas também em algumas postagens houve momentos de outros
confrontos, enquadrando nas categorias “Meios de Comunicacédo” ou mesmo na
categoria “Direitos Humanos”, quando envolveu violéncia ou coergao policial nesses
eventos. Como vimos no terceiro capitulo, o confronto politico tendeu a ser

socialmente comunicado, com a reunido de pessoas nesses espacos pelas ocasides
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de oportunidades politicas, que encorajaram as mesmas a a¢cdo. Ao mesmo tempo,
0s participantes desses eventos organizaram pautas para debates, como divulgaram
minutas, decisfes para todos, principalmente, pela rede social Twitter, como forma
de comunicar todas células dos resultados estratégicos e planos de acéo.

Dentre as principais reunides observadas na analise do Facebook e Twitter
destacamos: Convencao Nacional contra a Imposi¢cao, Encontro Nacional Estudantil,
1° e 2° Encontros Interestatais Virtuais, Assembleias Interuniversitarias, 132
Assembleia 132Internacional e 12 Assembleia Virtual Interestatal. Esses eventos
foram exemplos de téticas pos-eleitorais, formando repertérios com aplicacdo de
estratégia, por reunir pessoas pelas redes sociais para organizar as préximas acoes
do movimento. A teoria do confronto politico citou em um dos seus eixos: as elei¢cdes
como tatica do movimento. Mas pudemos descrever essas acdes pos-eleicdo da
mesma forma, com o poés-eleitoral sendo a tatica. Ao mesmo tempo percebemos a
conexao entre as redes nacionais e internacionais, as células do movimento, como
forma de difundir informacdes.

Esses foram eventos realizados entre o campo offline e online, simbolizando
uma acao coletiva pela internet como base, pois sem ela para organizacdo nao
teriam sido criados. Os debates foram feitos por assembleias virtuais. Entretanto,
eles sdo exemplos de e-mobilizacdo, ao compartilhar informacdes decisoérias de
forma facilitada pela rede, e e-movimento, pois a organizacdo e participacéo
ocorreram completamente pela plataforma online. Os perfis conectados ao
movimento funcionaram como autoridades, pois se entendeu que o compartilhar de

informacgdes equivaleu a ter relevancia na rede.

3) Proposicéo de reforma dos meios de comunicacdo com a criacdo de leis e
consulta popular para reforma trabalhista.

Essas tematizacbes que passaram a ser recorrentes no poés-eleitoral
puderam ser explicadas, como vimos em setembro de 2012, no Twitter do
movimento, que levantou essa necessidade de posicionamento do mesmo. A
categoria “Direitos Humanos” representou 19% das postagens. Depois de uma
critica recebida pelo aparente cansaco do movimento, observada nas analises que
fizemos, 0 mesmo rebateu as criticas e ressaltou que estavam procurando
proposicoes, ndo apenas fazendo defesas, supostamente uma critica a propria agéo

no periodo eleitoral. O #Y0Soy132 ressaltou a necessidade de uma agenda plural.
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Em janeiro de 2013, o movimento ainda procurou compreender as formas
organizativas de experiéncias do interior, como anseio em ter uma organizagao
formal constituida, mas que coincidiu com a necessidade ja verificada em agosto
pela rede de microblogs da eleicAio de um modelo de organizagdo. Essas
tematizacdes sdo exemplo da categoria “Direitos Humanos”, como dissemos antes.

Os movimentos, como vimos no terceiro capitulo, buscaram reformas em
legislacdes pelo contexto historico, assim como serem influentes nas decisfes dos
governantes. Elas revelaram confronto politico, pois esse foi um espaco de
reconhecimento de interesses comuns, para justica, envolvendo emocdes, por
colocarem na agenda questdes que o0s outros puderam se identificar. As
mobilizacbes nessas tematizacfes passaram de pessoas com mais queixas para
aguelas com menos problemas. Observamos na teoria de confronto politico que
essa foi uma estratégia de médio e longo prazo dos movimentos, ao propor nessas
tematizacbes um debate publico com os cidadaos, criando novos repertérios de
acao.

Esses debates sdo exemplos de como ocorreu uma combinacgéo temporal de
atividade de um movimento depois de uma eleicdo. Pois os efeitos de luta contra as
instituicdes e politico continuaram, visando uma mudanca cultural e reformas nas
leis e modelo de regime presidencial. O movimento, em mar¢o de 2013, participou
ativamente das discussdes sobre as Leis das Telecomunicacdes, o0 marco
regulatorio das mesmas (25% de presenca no Twitter). Sendo esta uma discussao
presente nos debates do movimento no periodo eleitoral, com o intuito de quebrar o
suposto monopdlio informativo da Televisa e TV Azteca. O presidente Enrique Pefa
Nieto apresentou essa proposicdo ao Congresso. O movimento, inclusive, foi ouvido
em entrevista coletiva em frente a Camara dos Deputados sobre a lei em debate,
recebendo atencdo dos meios de comunicacgédo do pais.

Além disso, o #YoSoyl132 fez duas proposicdes em agosto e novembro de
2012, quando divulgou, por meio de duas de suas células regionais, duas
proposicdes na rede social Twitter: uma de lei para regular o uso da Internet e outra
para uma nova Constituicdo. A divulgacao da intencionalidade de consulta popular
para a reforma trabalhista também ocorreu pela rede social Twitter no més de
novembro, correspondendo a categoria “Movimento” (37%). Podemos destacar
ainda, em abril de 2013, a intencdo por uma reforma educativa. Esses exemplos

revelaram um exemplo de e-participacdo por prosumidores, pois consumiram e
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produziram informacdes, utilizando a rede para a prépria campanha e difuséo
dessas propostas de ag¢des. Esse foi um exemplo de tatica de informacao politica,
como verificado no terceiro capitulo, que buscou credibilizar a mesma com a
comunicacdo dos resultados e de que forma puderam influenciar a vida das
pessoas. Desta forma, o movimento buscou também por meio desses eventos
simbdlicos, como entrevista coletiva e demonstracdes, auxiliar no crescimento da

rede de apoio as suas reivindicacoes.

4) Encenag0es em protestos, marchas e convengdes contra Pefia Nieto e os
meios de comunicacao.

Essas medidas adotadas foram semelhantes a do periodo eleitoral, com
realizacdo de marchas contra a imposicéo aos eleitores dos resultados das eleicdes
presidenciais, marchas pela paz, o protesto do #15S contra o presidente eleito e 0os
meios de comunicacdo hegemonicos, manifesto contra EPN em paises pelo mundo,
o Global Noise, operacdo #1Dmx no dia de sua posse e as convencdes nacionais
contra a imposicdo. Houve também em julho de 2012, a realizacdo de um festival
musical e a tomada simbdlica da Televisa. Os exemplos revelaram casos de adeséo
as categorias “Enrique Pefia Nieto” e “Meios de Comunicacgéao”, principalmente.

Os protestos foram em sua maioria ndo-confrontacionais, alguns deles
simbolizando uma mobilizacdo eleitoral reativa, com o lema de violéncia zero na
zona, ao reunirem areas de movimentos em diversos estados e paises. Ressaltando
gue os eventos de protesto foram realizados contra a imposicéo feita pelos meios de
comunicacgdo dos resultados eleitorais, na visdo do movimento objeto de fraudes
para aceitacdo do candidato Enrique Pefia Nieto como vitorioso, conforme verificado
no terceiro capitulo. Esse tipo de eixo de confronto politico, como destacado na
teoria, foi resultado de supostas irregularidades durante o pleito eleitoral ou
intimidacao de eleitores no exercicio do voto. Nas redes sociais, esse confronto se
deu com o uso das hashtags que simbolizaram o confronto politico, com a difusao
de imagens, videos e outros arquivos demonstrando indicios de fraudes eleitorais.

Entretanto, durante esses confrontos, observamos casos especificos de
violéncia, inclusive com detencdes. Esses sdo exemplos de performances publicas
gue empregaram a ruptura como tatica que formou formas agressivas de confronto,
reforcando solidariedade, criando repertorios de agédo. Essas e-discussdes, unindo

células nacionais e internacionais, geraram novas narrativas individuais que
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ocasionaram longas campanhas comunicacionais para confrontar, como exemplo,
0s protestos pelo Twitter para libertacdo de ativistas detidos. Revelaram uma tatica
de acédo coletiva da internet como suporte, com a rede servindo de ferramenta para

organizar e coordenar as demonstracfes transnacionais.

5) Celebragbes de aniverséario.

Esses foram momentos utilizados pelo movimento para confrontacdo contra
Enrigue Pefa Nieto e exaltacdo da imagem publica do movimento. Em maio de 2013
houve, principalmente, pelo Twitter, a difusdo massiva com a recapitulagdo dos
principais fatos ocorridos em um ano de movimento por participantes do movimento.
Os tweets foram replicados no canal oficial analisado, mostrando que o movimento
ndo estava adormecido. Como verificamos na teoria, o Twitter auxiliou na
recuperacdo, mas também na disseminacdo de informacéo politica, revelando um
microativismo. Houve também a divulgacdo de uma mensagem na rede social
Facebook que dizia: “Seguimos vivos”. Esse momento de celebracdo contou com
performances publicas com o objetivo de fortalecimento das identidades coletivas do
movimento, mas funcionou como oportunidade para rearticulacéo, e encorajamento
para confrontacdo. Essa foi uma tatica de vozes, para atrair seguidores para o
confronto politico, com as celebracbes em espacos publicos do aniversario.

Na celebracdo de maio de 1968, contra as mortes ocorridas em outubro
daquele ano, imagens dos mortos foram projetadas, como dos fatos ocorridos
naquele periodo de ditadura. Nesse mesmo tempo, houve um grande confronto
contra o chefe de seguranca anunciado por Enriqgue Pefia Nieto para compor sua
equipe na pasta. Os ativistas acusaram o presidente eleito de escolher alguém
identificado como o suposto causador de inimeros desaparecimentos em seu pais,
a Colébmbia. Enquanto isso, em agosto, houve a comemoracédo dos 133 anos de
Zapata, numa clara lembrangca ao movimento Zapatista, 0 caso embleméatico de uso
da internet para difus&o de informagfes, como para causar comog¢ao mundial.

Esses momentos de lembranca de fatos historicos puderam reforgar lacos
de solidariedade, com a combinag&o temporal do movimento depois da elei¢cdo. Pois
o prisma histérico auxiliou na mobilizacdo das pessoas gerando eixos emocionais.
Como verificamos, no segundo capitulo, o contexto historico-politico revelou
continuidades do nosso caso estudado com o massacre de Atenco, 0 movimento

estudantil de 1968 e o movimento Zapatista.
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6) Eixos de luta com a apresentacao de contrainforme de governo.

Essas foram acdes que, como almejou o movimento, ndo foram apenas
respostas aos enfrentamentos, mas proposicoes. A ideia foi de englobar
tematizacbes aos debates, como vimos anteriormente na terceira agéo. Essas
batalhas travadas revelaram exemplo da categoria “Enrique Pefia Nieto” por ser uma
confrontacdo contra o até entdo candidato. Da mesma forma, elas foram
comunicadas pelas redes sociais com 0 objetivo de fazer frente as elites, pois com
as tematizacOes essas novas acodes fizeram com que as reivindicagdes de confronto
virassemm acdes, pelas oportunidades disponiveis. Elas formaram repertorios ja
conhecidos, mas reinventados, pois 0s participantes sabiam o que fazer, como fazer
e visaram atender expectativas da sociedade mexicana.

Um més antes, em agosto, 0 movimento apresentou o 1° contrainforme de
governo, em que estipularam seis eixos de luta, os quais incluiram: democratizagao
dos meios de comunicacdo; mudanca do modelo educativo, com alteracdo do
modelo cientifico e tecnolégico; mudanca do modelo econémico neoliberal; mudanca
do modelo de seguranca nacional e justica; mudanca do modelo de saude; e
transformacao politica com a consequente vinculagdo com movimentos sociais. Eles
revelaram em si, exemplos da categoria “Direitos Humanos” (11%), mas ao mesmo
tempo simbolizaram a necessidade de buscar novas formas de confronto politico
contra o governante eleito Enrique Pefia Nieto (21%) para exigir um pais melhor.
Inclusive, em marco de 2013, uma promessa de campanha de Enrique Pefia Nieto
ainda ndo cumprida foi levantada pelo movimento, como observamos na andlise do

Facebook, e ela foi ao encontro do contrainforme.

7) O movimento criou diversos canais alternativos para difundir informacdes
e confrontar adversarios.

Pela analise, principalmente pelo Facebook, pudemos observar que o
#Y0Soy132 comecou a realizar um programa chamado #TodosSomos132 no canal
de televisdo pela internet Rompeviento TV, simbolizando o p6s-TV, com o descrédito
aos meios de comunicacéo tradicionais. Assim como criaram um espaco radiofénico

para difusdo de contetido politico chamado Radio Revolucién 132%. Na Espanha,

% <https://www.facebook.com/radiorevolucion132>
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outro programa radiofénico chamado YoSoy132Madrid®® ja transmitia noticias do
México ha alguns meses. Ele foi veiculado no site Agora Sol Radio, criado durante o
surgimento do movimento espanhol 15M. Em todos esses canais alternativos
criados foram feitos confrontos contra Enrique Pefia Nieto e 0s meios de
comunicacdo em diversos programas que puderam ser visualizados, mas também
divulgados nas duas redes sociais analisadas. Foram criadas também as Revista
132, em Guadalajara, e o Periddico 132, um jornal impresso.

Como vimos no terceiro capitulo, os meios de comunicacdo geralmente
condenaram os movimentos e legitimaram o discurso dos governantes. Os espacos
criados para difusdo de ideias, como de opinides do movimento, variaram em
formatos de midia, podendo ser impresso, audiovisual ou virtual. Essas estruturas
publicas comunicacionais puderam aproximar paises desconexos, com atores
participando da criacdo e programacdo das redes. Esses canais criados para
informar sdo exemplos da tatica de acéo coletiva de internet como base, pois boa
parte dessas midias criadas ndo existiriam sem a presenca da rede, mas também
sdo exemplo da tatica de politica simbdlica, pois as histérias compartilhadas com
outras pessoas geralmente sdo designadas para audiéncias préximas, como 0s

préprios participantes do movimento.

8) Atencdo aos temas que estivesse relacionados aos direitos humanos.

Observamos nas duas redes sociais temas presentes com o indicativo do
movimento em garantir a dignidade humana dos cidaddaos mexicanos. Essa acao foi
relacionada a categoria “Direitos Humanos”. Como ja observamos nos itens
anteriores, trés e seis, essa ideia foi ao encontro das tematizacfes e eixos de luta
propostos pelo movimento, que, inclusive, originaram o Comité Juridico e de Direitos
Humanos, conforme detalhamos ainda no primeiro capitulo dessa dissertacao.

Além disso, alguns temas levantados foram destacados: o feminicidio,
agressbes contra integrantes do movimento limitando a liberdade de expresséo,
direito ao protesto, atengcdo aos campesinos, sindicatos, professores e migrantes.
Assim como alguns de riscos socioambientais, como a destruicdo de um bosque
para construcdo de uma empresa, de um santuario natural, soberania energética do

pais e as tribos indigenas, por exemplo, os Yaqui, caso de grande comocao em

% <http://www.agorasolradio.blogspot.com.es/search/label/YoSoy132Madid>
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junho de 2013, como visualizamos nas postagens do Facebook, pela categoria
“Direitos Humanos” (15% no Twitter e 38% no Facebook).

Essas foram taticas de confronto politico, ao adotarem um discurso plural
que as outras pessoas pudessem se identificar, com muitas delas resultando em
demonstracdes publicas, de ndo-violéncia, com a intencdo de aproximar as pessoas
identificadas com essas causas do movimento, conforme verificamos no terceiro
capitulo. Os confrontos contra esses temas exigiram 0s recursos de pessoas e
sociais, com conhecimento sobre o que era debatido, mas também o status,
reconhecimento necessario para dialogar com o poder publico. Os repertérios
apresentados representaram uma combinacdo temporal de atividade de um
movimento com um momento depois de uma eleicdo, pela proposicdo de politicas
publicas, mas ao mesmo tempo no combate as mudancas em andamento que

afetem grupos da sociedade civil.

A partir do quadro analisado, como do descritivo comparativo das acoes,
observamos que as principais acdes realizadas no periodo poés-eleitoral foram em
boa parte diferenciadas das adotadas durante as eleicbes, com a questdo de
algumas pautas referentes aos direitos humanos incorporadas e a tematizagéo das
discussbes. Os topicos 1, 2 e 4 tiveram continuidade depois das eleicbes. Outros
cinco itens de debate foram singulares, conforme mostrou a andlise anterior das
duas redes sociais oficiais do movimento mediante essa comparacdo. Precisamos
ressaltar que o periodo eleitoral correspondeu a 51 dias, enquanto o pés-eleitoral foi
resultado de praticamente um ano de andlise, representando uma base empirica de
13 meses. Ao contrario do periodo eleitoral, ndo tivemos inovacdes taticas.
Consideramos que a realizacdo dos debates eleitorais regionais e para prefeituras

apresentou ineditismo, mas eles ndo sdo novos em relacéo ao periodo eleitoral.
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6 CONCLUSAO

O #YoSoyl132, conforme verificamos, foi nosso objeto de estudo nessa
dissertacdo. Ele surgiu depois da difusdo de um video no YouTube sobre os
acontecimentos envolvendo o candidato Enrique Pefia Nieto, na Universidade
Iberoamericana, simbolizando o inicio de uma mobilizacdo para confronto eleitoral
contra ele e os meios de comunicacao. Esse confronto eleitoral foi substituido pelo
confronto politico. Ele durou durante 51 dias das eleicbes e mais o periodo pdés-
eleitoral, composto por 13 meses analisados. O movimento emocional utilizou as
redes sociais digitais como espaco estratégico para o desenvolvimento de
repertorios de acdo de confronto politico no ambiente virtuoterritorializado em escala
local, nacional e global. Consideramos que houve uma série de conflitos
informativos, com fluxos comunicativos horizontalizados que permitiram acesso
rapido aos conteudos divulgados.

A consequente construcdo de significados por parte dos participantes do
movimento ajudou eles a elaborar suas taticas, estratégias, e acdes pela interacao
nas redes sociais, como exaltacdo a sua imagem publica, representando parte dos
processos comunicativos. As redes sociais digitais sdo canais de comunicagdo em
potencial, capazes de servir de instrumento para conduzir mensagens, massifica-las
e direciona-las para alvos especificos, recuperando contetdos e difundindo outros
com rapidez.

Diante disso, 0 nosso problema de pesquisa foi verificar se o confronto
politico iniciado contra o entdo candidato Enrique Pefia Nieto e meios de
comunicacao, no periodo eleitoral, teve continuidade depois de sua vitéria no pleito,
a partir da analise das redes sociais digitais Facebook e Twitter. Com base nisso,
iniciamos a pesquisa com duas hipoteses, como vimos: 0 movimento #YoSoy132
continuou o confronto politico iniciado no periodo eleitoral, contra Enrique Pefia
Nieto e os meios de comunicacgéo; e as agfes empregadas para confronto politico
nas eleicbes foram semelhantes no poés-eleitoral. Porém concluimos que ambas
foram confirmadas parcialmente.

Pela analise das redes sociais Facebook e Twitter, no pos-eleitoral,
percebemos que o confronto politico contra o entdo candidato Enrique Pefia Nieto

teve continuidade depois da vitoria no pleito e da posse de seu governo. Em apenas
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um dos trezes meses analisados, a categoria “Enrigue Pefa Nieto” nao teve
influéncia no cenario descrito. No Facebook, essa categoria concentrou 0 maior
namero de postagens nos seis meses analisados de 2012 (34%), enquanto no
Twitter, ela foi a segunda categoria com maior numero de postagens (20%). JA em
2013, ela foi a quarta categoria no Facebook (10%) e a segunda no Twitter (23%).

No outro extremo, o confronto contra os meios de comunicacéo foi pequeno,
como mostrou a andlise da categoria “Meios de Comunicagdo”. Em 2012, por
exemplo, na comparacado entre as duas redes sociais, ela apareceu em quarto lugar
em ambas, se analisarmos as cinco categorias. Em 2013, ela foi a categoria com
menos postagens nas duas redes sociais tendo apenas superado os 10%, no
Twitter, em 2012. Ao contrario do que pensamos pela analise de um perfil do Twitter
com nome de midia, a presenca dessa categoria foi bem pequena. Apenas em
alguns meses, o confronto contra a midia recebeu atencéo e visibilidade nas redes
sociais digitais.

Assim, tivemos condicdo de confirmar que o confronto observado contra o
entdo candidato realmente foi mantido com sua vitdria confirmada no pleito e
durante os meses iniciais de seu governo. Porém a confrontacdo aos meios de
comunicacdo depois das eleicdes nao aconteceu, pelo menos na analise das redes
sociais, nos treze meses de andlise. Com isso, a nossa primeira hipétese ndo se
confirmou em sua totalidade, pois é falsa em relacdo aos meios de comunicacao,
mas verdadeira em relacdo ao politico. Houve a continuidade acentuada do
confronto politico contra Enrique Pefia Nieto.

Entendemos que respondemos 0 nosso objetivo principal e a questao de
pesquisa. Agora dentre as nossas questdes secundarias estdo: verificar as acdes
visualizadas no cenério eleitoral e pds-eleitoral, verificar se houve a mudanca dos
repertérios de acao de confronto politico em comparacédo ao periodo eleitoral e pés-
eleitoral; assim como apontar quais séo as singularidades do movimento no contexto
eleitoral e poés-eleitoral. Nesse auxilio, algumas questdes secundarias foram
propostas: verificar quais sdo os periodos de maior confronto politico do movimento,
pela andalise pos-eleitoral no Facebook e Twitter; detalhar quais séo as
singularidades do #YoSoy132 em acdes durante e depois das eleicbes mexicanas;
identificar os principais repertérios de confronto politico usados nas redes sociais

digitais Facebook e Twitter no periodo poOs-eleicdo; e comparar se as acodes
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confrontacionais do movimento no periodo eleitoral sdo semelhantes as realizadas
no pés-eleitoral.

A partir delas, como também em relacdo aos repertérios de acdo adotados
nas eleicdes e depois das mesmas, observamos que entre as oito acdes destacadas
em cada periodo, apenas trés delas foram semelhantes nos mesmos: realizacao de
debates eleitorais, realizagdo de assembleias e encontros virtuais, assim como
emprego de diversas taticas, tais como protestos, marchas e convenc¢des contra
Enrigue Pefia Nieto e os meios de comunicacdo. Muitas dessas acOes estao
inseridas nos eixos de confronto politico, incluindo a mobilizacéo eleitoral pré-ativa,
reativa, combinagdo temporal entre um momento antes e depois de eleicdo, assim
como a eleicdo sendo tatica para o0 movimento agir. Esses periodos ajudaram a
entender como um ciclo de confronto é encerrado, possibilitando o inicio de outro.

As demais acdes singulares incluiram: a criagdo de espacos Vvirtuais
nacionais e internacionais nas redes sociais digitais, a realizacdo de espetaculos
musicais, demonstracfes silenciosas. Assim como destacamos 0s depoimentos de
familiares, de personalidades conhecidas, critica aos meios de comunicacgao,
atuacdo como observadores eleitores, inclusdo de tematizacbes para debate
publico, celebracbes de aniversario, homenagens a mortos, contrainformes de
governo, canais alternativos de comunicacdo e defesa dos direitos humanos.
Apenas dois repertdrios de acao foram inovadores: realizacdo de debates eleitorais
e atuacao como observadores eleitorais. A nossa segunda hipétese, por sua vez, da
mesma forma como a primeira, se confirma parcialmente, pois apenas trés acdes
foram semelhantes, incluindo varias singularidades em termos de repertério de acéo,
com apenas duas taticas inovadoras.

Analisamos por meio desses repertorios de acdo, que o movimento em
alguns momentos apresentou cansago, desmobilizando suas células virtualizadas.
Em alguns outros periodos foram rearticuladas pelas redes duradouras e novas
oportunidades criadas para confronto contra seus adversarios. Isso provavelmente
pdde ser explicado pelo objetivo frustrado em curto e médio prazo do movimento
#YoSoyl132, que era ndo eleger Pefia Nieto como presidente. Entretanto uma das
opcOes futuras do movimento pode ser chegar ao poder, como partido ou parte dele.
Durante o processo de construgdo de seus ideais, nas eleicdes, o movimento

#YoSoy132 foi definido como apartidario, posteriormente se posicionando anti-Pefia
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Nieto. Recebendo ainda propostas de candidatos dispostos a aliar a imagem publica
a dos estudantes, pedidos negados pelos integrantes.

Assim, com a influéncia e visibilidade conquistada no periodo eleitoral, a
longo prazo o movimento pode ser uma forca de enfrentamento e pressdo social
contra 0 novo governo, proponente de mudancas em politicas publicas da gestéo,
assim como na constituicdo de uma agenda publica para o debate. Porém, o que
observamos com clareza, foi a tentativa de tematizacdo por parte do movimento, a
nao-adocdo de um modelo organizativo, assim como a busca por ndo atuar somente
como resposta aos problemas e enfrentamento, mas também na proposicdo de
solugdes.

Em amparo a isso, na visualizacdo das categorias apresentadas durante
essa dissertagcao, pudemos observar a importancia das categorias “Enrique Pena
Nieto” nas duas redes sociais analisadas. Seguida da categoria “Movimento” no
Facebook e Twitter, assim como “Outros” no Facebook. A categoria “Enrique Pefa
Nieto” teve grande quantidade de postagens no Facebook, em julho (35%),
novembro (43%) e dezembro (62%) de 2012, assim como em marco (25%) e julho
(33%) de 2013. No Twitter, ela teve grande destaque em dezembro (35%). Esses
momentos de confronto politico coincidiram com a confirmacdo da vitoria do
candidato no pleito, a proximidade de sua posse, e com 0s primeiros sete meses de
seu governo.

Enquanto isso, a categoria “Meios de Comunicacao” teve papel modesto em
ambas redes sociais. Apenas em marc¢o de 2013, no Facebook, ela recebeu (25%)
de postagens, mas se considerarmos com um dos periodos de desmobilizacdo do
movimento, ela foi significativa apenas em cinco meses, no Facebook e Twitter,
coincidindo com o debate sobre o marco regulatério dos meios de comunicacédo e
campanha informativa contra 0s mesmos.

Por sua vez, a categoria “Direitos Humanos” foi bastante expressiva no ano
de 2013, nas duas redes sociais, principalmente no Twitter, recebendo entre 37% e
52% de atencgdao, principalmente pela necessidade de tematizacdo de suas acoes.
As outras duas categorias, “Movimento” e “Outros”, conforme destacamos acima,
foram expressivas em cada um das redes sociais. No Facebook e no Twitter, a
categoria “Movimento” teve grande destaque nos dois periodos de anos analisados.
O que simbolizou a necessidade do movimento em preservar sua imagem publica,

assim como compartilhar informacdes em larga escala. No caso da categoria
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“Outros”, ela teve expressividade apenas no Facebook, principalmente entre agosto
e outubro de 2012, pelo uso excessivo de imagens motivacionais e frases de efeito
de personalidades conhecidas no pais e no mundo.

Entendemos assim que esse trabalho reforcou um caso de operacdo com
organizagdo descentralizada, conduzido por assembleias virtuais, no caso, células
que se reuniram e decidiram a conducdo de seus planos estratégicos como acgdes
de confronto politico. As organizacfes desinformais, aliadas as identidades coletivas
constituidas, resultaram numa nova configuracéo de atores politicos organizados por
redes. Aproximando cidadaos distantes em espaco geografico por meio de objetivos
comuns e compartilhados.

A internet foi um instrumento para organizar parte dessas estratégias, por
exemplo, no ambiente online, agbes mistas no online e offline geraram um debate
civico coletivo estimulante do espaco publico, “um espaco societal, de interagao
significativa onde ideias e valores sédo formados (...) espagco que acaba se tornando
um campo de treinamento para acado e reacgao”. (CASTELLS, 2009, p. 301). As
emocOes envolvidas de raiva e esperanca foram fundamentais para tornar um
campo de constante reacdo e a¢ao visando o confronto politico. De uma forma geral,
as pessoas que ja participavam offline tenderam a usar a internet para aumentar e
extender sua participacdo, e o0s participantes online foram mais engajados e
envolvidos em organizag@es e atividades politicas online. (WELLMAN et al., 2001).

Esse estudo ndo pretendeu debater o papel da democracia participativa,
representativa ou o poder da internet como espaco de deliberacdo publica, mas
entender a forma de participacao diferenciada constituida e aglutinadora de ideais
compartilhados socialmente para engajamento civico pela internet. O paradigma
estabelecido por um plano tedrico-metodoldgico procurou ajudar na compreensao da
importancia das redes sociais digitais na participacdo do movimento.

Entendemos que novos estudos sobre 0 #Y0oSoy132 precisam ser realizados
para acompanhar 0 seu comportamento em longo prazo, num pais com tracos
culturais arraigados, que tem ainda em seu imaginario as longas batalhas
desencadeadas pelo movimento Zapatista. Da mesma forma, compreendemos que
novas analises precisam ser realizadas sobre temas que procuramos trazer para
essa dissertagdo, tais como: movimentos emocionais, confronto politico com
movimentos nas eleicbes e no pos-eleitoral, ocorréncia do confronto politico na

internet, com 0 mapeamento do uso das redes sociais digitais, que revelam no
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processo comunicativo repertérios de acdo, auxiliando no entendimento e

comportamento dos mesmos.
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REPERTORIOS DE CONFRONTO POLITICO MENSAIS NO FACEBOOK

_ Movimento
EPN Meios o
Més / , Direitos Imagem
PRI Televisa . Outros
Confronto Humanos Acdes
governo TV Azteca o
Estratégias
2012
Julho 20 (35%) 8 (14%) 0 (0%) 17(30%) 12 (21%)
Agosto 0 (0%) 2 (10%) 2 (10%) 7 (37%) 8 (43%)
Setembro 3 (21%) 3 (21%) 0 (0%) 4 (29%) 4 (29%)
Outubro 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1 (33%) 2 (67%)
Novembro 16 (43%) 0 (0%) 4 (10%) 10 (26%) 8 (21%)
Dezembro 13 (62%) 0 (0%) 0 (0%) 7 (33%) 1 (5%)
Total 34% 9% 4% 30% 23%
2013
Janeiro 12 (30%) 0 (0%) 5 (12%) 16 (40%) 7 (18%)
Fevereiro 7 (28%) 2 (8%) 1 (4%) 12 (48%) 3 (12%)
Margo 2 (25%) 2 (25%) 2 (25%) 1 (13%) 1 (12%)
Abril 1 (5%) 5 (30%) 2 (12%) 3 (18%) 6 (35%)
Maio 0 (0%) 1 (3%) 10 (32%) 17 (55%) 3 (10%)
Junho 9 (4%) 7 (3%) 76 (38%) 38 (20%) 69 (35%)
Julho 3 (33%) 0 (0%) 1 (12%) 3 (33%) 2 (22%)
Total 10% 5% 30% 27% 28%

FONTE: O autor (2014)
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_ Movimento
EPN Meios o
Més / _ Direitos Imagem
PRI Televisa . Outros
Confronto Humanos Acoes
governo TV Azteca o
Estratégias
2012
Julho 65 (11%) 205 (36%) 42 (7%) 224 (39%) 39 (7%)
Agosto 174 (21%) 57 (7%) 95 (11%) 405 (49%) 98 (12%)
Setembro 152 (20%) 34 (4%) 135 (19%) 384 (52%) 37 (5%)
Outubro 54 (12%) 35 (7%) 92 (20%) 205 (45%) 73 (16%)
Novembro 56 (24%) 55 (24%) 22 (10%) 84 (37%) 12 (5%)
Dezembro 145 (35%) 14 (3%) 127 (31%) 121 (29%) 9 (2%)
Total 20% 12% 16% 43% 9%
2013
Janeiro 17 (25%) 5 (7%) 14 (20%) 23 (33%) 10 (15%)
Fevereiro 1 (14%) 0 (0%) 4 (58%) 1 (14%) 1 (14%)
Margo 0 (0%) 0 (0%) 1 (50%) 1 (50%) 0 (0%)
Abril 2 (22%) 2 (22%) 3 (34%) 1 (11%) 1 (11%)
Maio 24 (22%) 14 (13%) 17 (15%) 51 (47%) 3 (3%)
Junho 27 (26%) 0 (0%) 25 (24%) 46 (43%) 8 (7%)
Julho 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Total 23% 7% 21% 41% 8%

FONTE: O autor (2014)
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